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 تمهيد

 ٖلى خُاجىا بجىاهبها االإسخلٟت                     
ً
 ُٖٓما

ً
ها جمخل٪ جإزحرا  في ٧ل ٞاهدكغثبن االإىٓماث بمجمىٖ

هٗب جهىع االإجخمٗاث الخضًثت بضو ىن، وٍ   .نهاحىاهب خُاجىا مً حٗلُم وصخت وبطاٖت وجلٟؼٍ

٣ًىم الٗاملىن في ؤًت مىٓمت بإصاء ؤٖباء و واحباث و مؿاولُاث ٢هض جد٤ُ٣ َضٝ ؤو ؤَضاٝ ٦ما 

لٗب ج٣ُُم الأصاء صوعا مهما في الخٗغ٠ٍ ب٨م و هىٕ مؿخىي ٢ض  اؾخ٣غث ؾُاؾت االإىٓمت ٖليها، وٍ

اتهم ؤزىاء الٗمل، ٖلى م٣ضاع الخدؿً  الؤهجاػ والخإ٦ض مً نلاخُت ؤصاء الٗاملحن وؾلى٧ا تهم، وجهغٞ

لى مٗاملتهم م٘ ػملائهم ومغئوؾيهم ٗخبر ، الظي َغؤ ٖلى ؤؾلىب ؤصائهم، وٖ ج٣ُُم الأصاء ٖملُت وَ

مؿخمغة و مىخٓمت، جلاػم الٟغص َى٫ خُاجه االإهىُت للى٢ىٝ ٖلى حىاهب ال٠ًٗ وال٣ىة ٢هض جضُٖم 

 .وجصخُذ االإهاعاث واالإل٩اث والؿلى٦ُاث

ؼ  غ الغثِؿُت الإؿاٖضة االإىٓماث ٖلى حٗؼٍ ك٩ل همىطج االإاؾؿت الأوعوبُت لإصاعة الجىصة اخض اَلأ وَ

ا، ٦ما ٌٗض ؤصاة مهمت لخ٣ُُم الىي٘ االإهني  ٢ضعاتها الخىاٞؿُت وجد٤ُ٣ الخمحز باٖخباعٍ اخض ؤَم مٗاًحرَ

 :   و٢ض ٢مىا بخ٣ؿُم َظا الٟهل بلى زلازت مباخث ، هي. صازل االإىٓماث

لماَيةث اىظماتث:ل المدحث الأول -

لثلييمث اىظماتث:ل المدحث لثاوي -

 هموذجث لحميزث الأزالأبي:ل المدحث لثالح -
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ماهية الميعنات : المبحث الأول

ا هي الىحىص االإخٗضص واالإخىىٕ الإا ٌٗغٝ  بن الىاْغ بلى الخُاة االإٗانغة ًجض ؤن ؤَم ؾمت جمحزَ

ً والخهاثو االإخمازلت واالإسخلٟت في آن واخض، ٞهي جدخىي ٖلى  باالإىٓماث طاث الُبُٗت والخ٩ىٍ

٩ىهىن ُٞما بُنهم في الى٢ذ هٟؿه حماٖاث مً الأٞغاص ؤنٛغ حجما  ت مً الأٞغاص ًخٟاٖلىن وٍ مجمىٖ

ىاحه بًٗهم ُٞه بًٗا وؤنٛغ حؼء في االإىٓمت َى الٟغص  صازل االإجخم٘ الأ٦بر الظًً ٌٗملىن ُٞه وٍ

. وَى الٗىهغ الأؾاس ي

 مُالب، مٟهىم االإىٓماث ةللخٟهُل ؤ٦ثر خى٫ َظا االإىيىٕ جم ج٣ؿُم االإبدث بلى زلار

اث٠ وؤهىإ االإىٓماث ،( المطلث الأول)  المطلثل) ؤهماٍ ومؿاولُاث االإىٓماث ،( المطلث لثاويل) وْ

 .( لثالح

مفهوو الميعنات : المطلب الأول

ت  ت والٗملُت ٖلى حاهب ٦بحر مً االإٗغٞ ل٣ض اؾخدىط مٟهىم االإىٓمت وجُب٣ُاتها الىٓغٍ

ت، خُث ازخهذ جل٪ االإٗاعٝ بضعاؾت الٓاَغة الخىُٓمُت ٦د٣ل ٖلمي مخسهو ب٨ك٠  البكغٍ

جضص م٩ىهاتها ومخٛحراتها، ٣ٞض خ٤٣ طل٪ الخ٣ل جغا٦ما لا بإؽ به للاؾخٟاصة مً مسخل٠  ا وٍ ٖىانغَ

. الٗلىم وبك٩ل ٖام ومً حضًض ؾمي ٖلم االإىٓمت

، ( للسرث الأولل)للخٟهُل ؤ٦ثر ؾِخم الخُغ١ مً زلا٫ َظا االإُلب بلى بُان حٗغ٠ٍ االإىٓماث 

.ل( للسرث لثالحل) ؤَمُت االإىٓماث ،( للسرث لثاوي)زهاثو االإىٓماث 

ثجعسيفث اىظمةثث، للسرث الأول

قٛلذ االإىٓمت خحزا ٦بحرا مً ج٨ٟحر الباخثحن والا٢خهاصًحن، ٞهي مثل الٗمل ؤوحضتها الخاحت 

بليها، وؤ٦ثر مً طل٪ ٞةنها جُىعث هدُجت للخٛحراث التي قهضتها الىٓم الا٢خهاصًت والاحخماُٖت 

ت، لظا ٣ٞض ٢ضمذ لها الٗضًض مً الخٗاع٠ٍ ومً بُنها : والخًاعاث البكغٍ

ها ٖلى ؤنها ُت حٗمل :" َىا٥ مً ٌٗغٞ ٦ُان ا٢خهاصي، واحخماعي وؾُاس ي جًم مىٓىماث ٞغٖ

 1".بهىعة مخىاؾ٣ت ومخٗاوهت في بَاع جهمُم مدضص لإهجاػ مهام وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت

ها آزغ بإنها ٗغٞ ٪ :" وَ ٖباعة ًٖ ٦ُان جىُٓمي يهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤٚغاى مُٗىت مً زلا٫ جدغٍ

خباع االإخٛحراث البُئُت الضازلُت  ؤوكُت ووْاث٠ مدضصة باؾخسضام مىاعص مسخلٟت م٘ ؤزظَا في اٖلا

                                                             
 .63، م 2015، ٖالم ال٨خب الخضًث، الأعصن، 1، ٍهظسيةث اىظمةثالأ لحىظيم هىع الضًً بكحر جاوعٍغٍذ،  -1
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والخاعحُت االإدُُت باالإىٓمت، وبىاء ٖلى َظا ٞةن االإىٓمت ما هي بلا وخضة ؤو هٓام حؼجي مً مىٓىمت 

  2".مخ٩املت جمثل البِئت ؤو االإجخم٘ الظي ًدُِ بها

ها آزغ بإنها اع الظي ًجم٘ الٗاملحن والىؾاثل والؤم٩اهُاث التي بىاؾُتها : " ُٞما ٖغٞ اَلؤ

ٌؿخُُ٘ الؤصاعي جىُٟظ زُُه، وؤنها حماٖت مً الىاؽ ٌٗملىن مٗا لأصاء ٖمل ما وَظا الٗمل ًدمل 

ؿمُه الآزغون الٛغى ؤو الٛاًت  3".ٖىىاها ما، ٌؿمُه البٌٗ الهضٝ، وَ

ا وصًمىمتها ٨٦ُان  ٗخبر اليكاٍ الظي جًُل٘ به االإىٓمت الٗامل الخاؾم في اؾخمغاعَ وَ

اع الظي لابض مىه لخد٤ُ٣ اليكاٍ الخىُٓمي، ٞاالإىٓمت  جىُٓمي، ٦ما ؤن َظا ال٨ُان الخىُٓمي َى اَلؤ

 4.وكاٍ و٦ُان في آن واخض ولا وحىص لإخضاَما صون الأزغي 

ٞٗملُت الخٟاٖل والخ٩امل بحن ؤٞغاص االإىٓمت ٌٗبر ٖنها بالبىاء الخىُٓمي الظي ًىضح ٠ُ٦ 

: ًد٤٣ ؤٞغاص االإىٓمت ؤَضاٞها، وطل٪ مً زلا٫ الخدضًض الىاضح الآحي

ما٫ االإدكابهت جىي٘ م٘ بًٗها -  .اٖلأ

 .الخسهُو وج٣ؿُم الٗمل -

 جدضًض آلُاث الخيؿ٤ُ واالإغا٢بت -

 .الجهاث االإؿاولت ًٖ جدضًض ؾُاؾاث الأحىع والخىاٞؼ -

 .حجم االإىٓمت -

 .َغ٣ٍت اجساط ال٣غاعاث -

 .الٗلا٢ت بحن ٧ل الٗىامل واالإخٛحراث الؿاب٣ت -

بن اليكاٍ الخىُٓمي الؤوؿاوي ًخىلض ٖىه جٟاٖل وحٗاون احخماعي لخد٤ُ٣ الأَضاٝ واالإهالح 

االإكتر٦ت ًٖ َغ٤ٍ الأوكُت والٗملُاث الاحخماُٖت، وبالخالي جهبذ َىا٥ لٛت ًيخج ٖنها بمغوع الى٢ذ 

ت وز٣اٞت جىُٓمُت جمثل الؿلى٥ الخىُٓمي للمىٓمت، ؤي ؤن َىا٥ جغابِ جىُٓمي خغ٧ي بحن  مٗغٞ

  5.اليكاٍ الخىُٓمي وال٨ُان الخىُٓمي وَى ما ًضعي االإىٓمت

                                                             
 .25، م 2012، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 1، ٍهظسيةث اىظمة خؿحن ؤخمض الُغاوهت، ؤخمض ًىؾ٠ ٖغ٣ٍاث، وآزغون،  -2
ت، أطاطياتث لحىظيمثالأإد زةث عماو ٖبض الٟٛاع خىٟي،  -3  .231، م 1997، صاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
ت، أطاطياتثالإد زةٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠، -  4  .22، م 1995، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ في ٖلم هٟـ الٗمل والخىُٓم، كياضث للعاليةث لحىظيميةثمًثخلاوث لحلييمث لحىظيمي هىع الضًً جاوعٍغٍذ،  -5

 .67، م 2006، 2005حامٗت مدمىص مخىىعي ٢ؿىُُىت، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والٗلىم الاحخماُٖت، 
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ٖباعة ًٖ جىُٓم ؤو بىاء زام ًخ٩ىن : " بن االإٟهىم الظي ًم٨ً هسلو بلُه َى ؤن االإىٓمت هي

ت مً الأٞغاص م٘ بًٗها البٌٗ مً حاهب، وم٘ بِئتها مً حاهب  مً جٟاٖل وجىاؾ٤ وج٩امل مجمىٖ

د٨مها الالتزام ب٣ُم مدضصة جمثل ؤٞٗالا ؾلى٦ُت بُٛت  آزغ ًٖ َغ٤ٍ ؤصاء مهام وؤصواع مدضصة وٍ

. جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مدضصة

 خصائصث اىظمات:ل للسرث لثاوي

ٖلى يىء الخٗغٍٟاث الؿاب٣ت للمىٓمت والٗىانغ االإ٩ىهت لها ًدبحن ؤن َىا٥ زهاثو جمخاػ 

 6:هي، بها االإىٓمت

ت مً الأٞغاص بك٩ل صاثم، وؤن جٟاٖل َالاء ثإنث اىظماتثهيانث جحماعي -1 ، خُث جًم مجمىٖ

خماص ٖلى ؤؾـ  ت وبالٖا الأٞغاص ُٞما بُنهم صازل االإىٓمت ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإىيىٖ

 .الخٗاون بحن الأٞغاص مً زلا٫ جيؿ٤ُ الجهىص

، جخمثل في الأٞغاص والهُا٧ل واالإهام والخ٨ىىلىحُا إنث اىظماتثثضمثخمعثعىاصسثأطاطية -2

 .والأَضاٝ، وجل٪ الٗىانغ لا ًم٨ً ؤن جخٟاٖل م٘ بًٗها بلا بىحىص الٗىهغ الؤوؿاوي

 .ثإنث اىظماتثهيانثَادف -3

 .إنث اىظماتثهيانث سالأزرل -4

، مً زلا٫ الأٞغاص الٗاملحن في االإىٓماث  اىظماتثهيانثلحلمويسث اهاز تثالأإعد دث للياد ت -5

غ والخدضًث مخض بلى ن٣ل مهاعاتهم بلى ما ًخُلبه الخُىٍ  .والظًً ًلٗبىن مسخل٠ الأصواع، وٍ

 ٞهي ججم٘ للأٞغاص مغجبِ بٗلا٢اث بوؿاهُت جازغ بك٩ل ٞٗا٫ في ؾلى٦ُاث  اىظمةثثىويًثإوظاوي، -6

الٗاملحن واالإخٗاملحن م٘ االإىٓمت، طل٪ ؤنها جًمً لهم الٗمل، وحؿض خاحاتهم للٗلا٢اث الؤوؿاهُت 

غ الضٖم الاحخماعي، والخاحت بلى الىمى وجد٤ُ٣ الظاث  .والاحخماُٖت، وجىٞ

، ٞهي حٗبر ًٖ ٦ُان م٣هىص ب٣ُمت الأٞغاص لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ م٣هىصة، بط  اىظمةثثىويًثملصود -7

حٗخبر وكاٍ جىُٓمي م٣هىص وَاصٝ مً زلا٫ وي٘ وعؾم ٖلا٢اث جىُٓمُت وؤصاثُت، وجخمثل َظٍ 

 :الؿمت باالإاقغاث الخالُت

ج٣ام االإىٓمت بك٩ل م٣هىص بخد٤ُ٣ ؤَضاٝ خضصَا الأٞغاص االإاؾؿىن وحؿخمغ بك٩ل صاثم،  -

 .وجيخهي االإىٓمت ؤنلا باهتهاء الأَضاٝ االإدضصة لها

                                                             
. 74، االإغح٘ الؿاب٤، م هظسيةث اىظمةثالأ لحىظيم هىع الضًً بكحر جاوعٍغٍذ،  -6

 .64خؿحن ؤخمض الُغاوهت، ؤخمض ًىؾ٠ ٖغ٣ٍاث، وآزغون، االإغح٘ الؿاب٤، م :- ؤهٓغ ؤًًا
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االإىٓمت ج٣ام ًٖ وعي ماؾؿيها، ؤي ؤنها لا ج٣ىم بك٩ل ٖكىاجي ٧ىنها وخضاث َاصٞت ؤوكئذ  -

 .لخد٤ُ٣ ٚاًاث وؤَضاٝ مدضصة وم٣هىصة

ت لأنها وحضث لإقبإ خاحاث لا ًم٨ً بقباٖها بضون  اىظمةثهيانث سالأزرل -8 ، االإىٓماث يغوعٍ

وحىص االإىٓماث، ٞهي وخضَا ال٣اصعة ٖلى الؤهخاج والخىػَ٘ للدجم الهاثل مً الؿل٘ والخضماث 

االإُلىبت للأٞغاص واالإجخمٗاث، وهي ؤًًا الأ٦ٟإ في اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا االإخُىعة في ٖملُاث 

 :الؤهخاج والأصاء بٛغى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإجخم٘، وجمثل َظٍ الؿمت باالإاقغاث الخالُت

ما٫ل -  .االإىٓمت هي الأؾلىب ال٠٨ء والٟٗا٫ في اؾخسضام ٖىانغ الؤهخاج لأصاء اٖلأ

هي الأؾلىب الأؾاس ي والأمثل في جد٤ُ٣ الؤقبإ لخاحاث الأٞغاص واالإجخم٘، وطل٪ مً زلا٫  -

ٗالُتها ها و٦ٟاءتها وٞ  .حٗضصًتها وجىىٖ

حر حجم ٦بحر مً الاخخُاحاث الؤوؿاهُت، و٦ظل٪ مً زلا٫  - االإىٓمت هي الأ٢ضع ٖلى حُُٛت وجىٞ

ل مضزلاتها بلى مسغحاث  .اؾخسضامها للُغ١ والأؾالُب والىؾاثل الخضًثت في جدىٍ

، ؤي هي الأؾاؽ في اؾخسضام وجىػَ٘ االإىاعص الؤهخاحُت في االإجخم٘ وهي  اىظمةثهيانثثلموزر -9

غ،  غ َظا الؤهخاج لأنها جلٗب صوعا ؤؾاؾُا في ٖملُاث الابخ٩اع والازترإ والخُىٍ االإؿاولت ًٖ جُىٍ

ا  غَ وبك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُت مً الأٞغاص، ٞاالإىٓماث هي التي حؿخسضم الخ٨ىىلىحُا االإم٨ىت وجُىٍ

غ االإجخمٗاث بجٗلها ؤ٦ثر ٦ٟاءة لإقبإ خاحاتها  وجُىٍ

أَميةث اىظماتث:ل للسرث لثالح

حٗخبر االإىٓماث الىؾُلت الغثِؿُت لإقبإ مسخل٠ الخاحاث والخضماث واالإخُلباث الؤوؿاهُت ل

في ؤي مجخم٘ مً ٚظاء، ماء ، قغاب، ٦ؿاء،مإوي، مىانلاث، واجهالاث وصخت وحٗلُم وعٖاًت 

ٗمل لضي االإىٓماث وؿبت ٦بحرة مً ؤٞغاص  ا مً مخُلباث وخاحاث، وَ حرَ ُه وعٍايت وٚ احخماُٖت وجغٞ

. االإجخم٘

لاخٔ ؤن جل٪ االإىٓماث جازغ بضعحت ٦بحرة ٖلى مسخل٠ الجىاهب الخُاجُت الا٢خهاصًت منها  وٍ

ت وجخٛلٛل في خُاة الأٞغاص   7.والاحخماُٖت والث٣اُٞت، بل وجمخض ؤخُاها بلى الجىاهب الضًيُت والأؾغٍ

بن هجاح ؤو ٞكل جل٪ االإىٓماث ٌٗخمض ٖلى ٢ضعتها في جلبُت وبقبإ جل٪ االإخُلباث والخاحاث 

ٗالُت والاؾخسضام الأمثل  للأٞغاص في االإجخمٗاث، الأمغ الظي ًخُلب بصاعة جل٪ االإىٓماث ب٨ٟاءة وٞ

 8.لخد٤ُ٣ الٛاًاث والأَضاٝ االإخىزاة منها
                                                             

 .22، م 2001، م٨خبت ال٣ُٓت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ،ث خلاكياتثفيثالإد زة مدمض ٖبض الٟخاح ًاغي -7
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ومما لاق٪ ُٞه ؤن الؤصاعة في جل٪ االإىٓماث هي مٟخاح الىجاح في جل٪ االإىٓماث ٖلى ؤؾاؽ 

بىاء مجخم٘ مخُىع ومخ٣ضم ًد٤٣ للمجخم٘ الخضماث واالإخُلباث والخاحاث بك٩ل ًًمً ؤٖلى 

ت وجيؿ٣ُها بما لا ًخجاوػ بلى الؤَما٫ والهضع  اث الجىصة االإُلىبت، وبالخالي خكض الجهىص البكغٍ مؿخىٍ

 9.والؤؾغاٝ

: بطن ٞةن ؤَمُت االإىٓمت جخمثل في الآحي

غ وهي حجغ الأؾاؽ في االإجخمٗاث الخضًثت -  .حٗخبر ٖىهغ مهم في الخدضًاث والخُىٍ

ت، هخاحها وببضاٖاتها -  .بنها االإ٩ان االإلاثم الظي ًخم ُٞه ج٣ُُم االإىاعص البكغٍ

 .االإىٓماث هي وخضاث نى٘ ال٣غاعاث واجساطَا -

 .االإىٓماث هي االإ٩ان االإىاؾب لخضعٍب ال٣اصة وجإَُلهم -

اثٟهم -  .االإىٓماث الىؾُلت التي ًماعؽ بها الٗاملىن والأٞغاص وْ

اث٠ التي ج٣ىم بها -  .باالإىٓماث ًخم الخإزحر ٖلى ؾلى٧اث االإجخم٘ مً زلا٫ الأَضاٝ والىْ

وأىواع الميعنات  وظائف : المطلب الثاىي

حٗخبر االإىٓماث ٦ُان جىُٓمي تهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤٚغاى مُٗىت مً زلا٫ جدغٍ٪ ؤوكُت 

خباع االإخٛحراث البُئُت الضازلُت والخاعحُت  ووْاث٠ مدضصة باؾخسضام مىاعص مسخلٟت م٘ ؤزظَا في اٖلا

اث٠  ،٦ما وجدباًً مً خُث (الٟغٕ الأو٫ )االإدُُت باالإىٓمت، وهي حؿعى لل٣ُام بالٗضًض مً الىْ

٣ا للٗضًض مً االإخٛحراث واالإاقغاث واليكاَاث التي جاصيها وهىٕ الخضماث التي ج٣ضمها . ؤهىاٖها وٞ

الأظائفث اىظماتث:ل للسرث الأول

ت مً الٟٗالُاث واليكاَاث التي لها صوع ؤؾاس ي في ب٣اء  اث٠ االإىٓماث مجمىٖ حٗجي وْ

ُت، و٧لما ٧اهذ االإىٓمت ؤ٦بر  اث٠ والٟٗالُاث الٟغٖ ت مً الىْ ُٟت مً مجمىٖ االإىٓمت، وجخ٩ىن ٧ل وْ

ُٟت وهي  ٧:10لما جُلب طل٪ الاَخمام بالٟٗالُاث ل٩ل وْ

                                                                                                                                                                                             
 .29 خؿحن ؤخمض الُغاوهت، ؤخمض ًىؾ٠ ٖغ٣ٍاث، وآزغون، االإغح٘ الؿاب٤، م  -8
       ، ٢ؿم دز طةثهظسيةثفيثالاطتر ثيجياتثالاثصاليةثلترميمث لظمعة"لثلموزث اىظماتث اعاصسةثفيثطياقث شماتثقهغػاص الإجض، -  9

 .11، م 2015 ، 02، ميكىعاث حامٗت البلُضة  12الٗلىم الؤوؿاهُت، مجلت الآصاب والٗلىم الاحخماُٖت، الٗضص 
، مجلت ا٢خهاصًاث االإا٫ ،ثأَميةثثدطيلثعو ملثبيئةث اىظمةثفيثصياغةث طتر ثيجياتثإد زةث او زدث لبشسية ؤما٫ ٖلي مىس ى -10

ما٫ . 371، م 2018، صٌؿمبر 08، الٗضص JFBEواٖلأ
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 وجخٗل٤ ب٩اٞت الٗملُاث الٟىُت االإخٗل٣ت بةهخاج الؿل٘ ؤو جد٤ُ٣ الأظيلةثالإهحاجثالأ لعمطيات، -

ت  .الخضماث مىيىٕ اليكاٍ للىخضة الؤصاعٍ

وجخٗل٤ بخضبحر الأمىا٫ اللاػمت لإ٢امت االإكغوٕ ؤو حكُٛل االإىٓمت ؤو الىخضة الأظيلةث لحمويل،ث -

ا في الٗمل ت، وما ًلؼم مً ؤمىا٫ لاؾخمغاعَ  .الؤصاعٍ

ت لدكُٛل الىخضة الأظيلةث فس د،ث - وجخٗل٤ بالخهى٫ ٖلى ؤًٞل ما ًم٨ً مً ال٩ىاصع البكغٍ

تهم في الٗمل بإٖلى ٢ضع مً الؤهخاحُت والغيا والىمى ت، و٦ظل٪ ٧ل ما ًًمً اؾخمغاعٍ  .الؤصاعٍ

ت الأظيلةث لخظويم، - اث االإؿتهضٞت بسضماث الىخضة الؤصاعٍ  وجخٗل٤ بالخٗغٝ ٖلى اخخُاحاث االإجمىٖ

اث٠ وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها  .والخسُُِ والٗمل ٖلى ؾض َظٍ الاخخُاحاث وبصاعة وحكُٛل َظٍ الىْ

اث٠ بازخلاٝ َبُٗت ٖمل االإىٓمت، ٞةطا ٧اهذ االإىٓمت  وجسخل٠ الأَمُت اليؿبُت لهظٍ الىْ

٣ُت  ُٟت الؤهخاج هي االإهُمىت واالإؿُُغة ٖلى ٖملُاتها، ؤما بطا ٧اهذ االإىٓمت حؿىٍ نىاُٖت ٧اهذ وْ

ُٟت االإهُمىت ٖلى ٖملُاث االإىٓمت مالُت  ٤ هي االإهمت، وبطا ٧اهذ الىْ ُٟت الدؿىٍ وبٖلامُت ٧اهذ وْ

لى َظا الأؾاؽ هجض مً خىلىا مىٓماث بهخاحُت نىاُٖت  ل هي االإؿُُغة، وٖ ُٟت الخمىٍ ٧اهذ وْ

غاص لُت وؤزغي تهخم بالٞأ ٣ُت وؤزغي جمىٍ   11.ومىٓماث حؿىٍ

أهو رث اىظماتث:ل للسرث لثاوي

 خضر الاجٟا١ في ٖلم االإىٓماث ٖلى بٌٗ االإاقغاث ؤو االإٗاًحر التي ًم٨ً ؤن ٌؿترقض بها في 

ت مً ال٣ىاٖض  جدضًض ؤوحه الخباًً والازخلاٝ بُنها، بدُث ًم٨ً الخمُحز بحن ؤهىاٖها جبٗا الإجمىٖ

: ؤَمها

طلميعةثثىويًث اىظمةث:لأالألا

ً االإىٓمت ؤخض الأؾـ الغثِؿُت في جٟؿحر الازخلاٝ ُٞما بُنها مً زلا٫ ماًليل  12: ٌٗخبر ج٩ىٍ

 ( لحطلائية)ث اىظماتث للملميعيةث -1

جض هٟؿه جل٣اثُا  ا، وٍ نها صوعا ملخىْ ًُل٤ َظا االإهُلح ٖلى االإىٓماث التي لا ًلٗب الٟغص في ج٩ىٍ

الأمت، : ًٖىا ٞيها بد٨م الاهخماء الٗاثلي ؤو ال٣ىمي، و٦ظل٪ حؿمى مىٓماث الأمغ الىا٢٘، ومً ؤمثلتها

. الأؾغة، االإاؾؿت

                                                             
، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ  والخىػَ٘، الأعصن، هظسيةث اىظمةثمدخلث لحصميموٗمت ٖباؽ الخٟاجي، َاَغ مدؿً الٛالبي، -  11

 .18، م 2008
 .19وٗمت ٖباؽ الخٟاجي، َاَغ مدؿً الٛالبي، االإغح٘ الؿاب٤، م -  12
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  اىظماتث اىوهة -2

ا، ٦ما ؤن الخٟاٖل الاحخماعي  حرَ وهي التي حؿهم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت في بَاع الٓغوٝ البُئُت وٚ

غاص االإجخم٘ الؤوؿاوي  نها لدؿهُل جد٤ُ٣ الأَضاٝ الظاجُت والجماُٖت لٞأ بحن الأٞغاص ٌؿاٖض ٖلى ج٩ىٍ

ك٩ل بقبإ الخاحاث الؤوؿاهُت يغوعة ؤؾاؾُت مً الاهخماء بليها، ومً الأمثلت الكاجٗت لها، ميكأث  وَ

ما٫ والجامٗاث واالإضاعؽ واالإؿدكُٟاث واالإىٓماث الث٣اُٞت والىىاصي  .اٖلأ

دالأ فعثالاهحماءثلطمىظمةث:لثاهيا

حن مسخلٟحن مً الضواٞ٘ َما : ًم٨ً ؤن همحز بحن هىٖ

 ث لدالأ فعث لر ثيةثللاهحماء -1

ومً بُنها ه٣اباث الٗما٫، االإىٓماث االإهىُت، الجمُٗاث الخٗاوهُت، وحمُٗاث الهىاًاث، خُث 

ت مً زلا٫  يهضٝ الٟغص مً زلا٫ اهخماثه لها جد٤ُ٣ ؤَضاٝ طاجُت وبقبإ خاحاجه االإاصًت واالإٗىىٍ

اع الاحخماعي والىٟس ي لهظٍ االإىٓماث  13.جٟاٖله في اَلؤ

 ث لدالأ فعثالاجحماعيةثللاهحماء -2

ٖمىما ٌٗخبر ؤًٞل مُٗاع لخهي٠ُ ؤهىإ االإىٓماث وؤؾهلها مُٗاع االإىٟٗت والظي بمىحبه ًم٨ً ؤن 

 14:همحز بحن الأهىإ الخالُت لها

  اىظماتث لعامة -لأ

حٗىص مل٨ُتها في الٛالب للضولت، وفي خالت وحىص مل٨ُت مكتر٦ت جسً٘ ؤوكُتها ل٣ىاهحن وؤهٓمت 

ا ٖاصة ؤ٢ل مً ؤؾٗاع مىٓماث  تهضٝ بلى زضمت االإىاَىحن، ٞخ٣ضم ؾل٘ وزضماث وج٩ىن ؤؾٗاعَ

حر وجىػَ٘  ال٣ُإ الخام في مثل َظٍ الخضمت ؤو الؿل٘، ومثا٫ طل٪ االإىٓماث الٗامت التي حٗجى بخىٞ

. االإُاٍ وال٨هغباء، والهاج٠، وبوكاء الُغ١ ومض الجؿىع واالإاؾؿاث الاؾتهلا٦ُت الٗامت

 مىظماتث عماو -لب

ٖاصة ما ج٩ىن مل٨ُتها بُض ال٣ُإ الخام، وحٗىص مىٟٗتها لأصخاب االإىٓمت وال٣اثمحن ٖليها، و٢ض 

٘ ال٣ُإ الخام بما لدصجُٗه، ؤو ل٩ىنها نىاٖت بؾتراجُجُت وَىا ٌٗىص  حؿهم الضولت في بٌٗ مكاعَ

                                                             
، 15، الٗضص الؤوؿاهُت، مجلت الٗلىم  لىموذجث احياملثلطحلييمث لحىظيميث لشاملثللياضثفعاليةث اىظمةجاوعٍغٍذ هىع الضًً، -  13

 .109، م 2018حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، ؤ٦خىبغ 
 .31 خؿحن ؤخمض الُغاوهت، ؤخمض ًىؾ٠ ٖغ٣ٍاث، وآزغون، االإغح٘ الؿاب٤، م  -14
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الىٟ٘ ٖلى الضولت وؤصخاب االإىٓمت، وحكمل ٧اٞت اليكاَاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت  والث٣اُٞت 

ا وحكغٝ ٖليها الضولت مباقغة . والٗلمُت، باؾخثىاء اليكاَاث التي جدخ٨غَ

ما٫ جبٗا لُبُٗت وهىٕ اليكاٍ الظي جماعؾه وهي  م٨ً ٞغػ ؤعبٗت ؤهىإ الإىٓماث اٖلأ  15:وٍ

ا، مثل  اىظماتثالاطحخس جية،ث - ًتر٦ؼ وكاَها في اؾخسغاج الثرواث الُبُُٗت مهما ٧ان مهضعَ

مىٓماث الخٗضًً، الٟدم الدجغي والأملاح، و٦ظل٪ مىٓماث الثروة الخُىاهُت ٧الأؾما٥ 

واللخىم، الجلىص، والأنىاٝ، ومىٓماث الخى٣ُب ًٖ البترو٫ ومىخجاجه ٧الىِٟ والٛاػ، ومىٓماث 

 .الثروة الىباجُت ٧الأزكاب، ال٣ًُ، الخبىب، الخًغواث، والٟىا٦ه

وَب التي جُب٤ الٗملُاث الهىاُٖت الؤهخاحُت ٖلى االإىاص الأولُت  اىظماتث لصىاعية،ث -

غجٟ٘  ٗالُتها، وٍ اصة هٟٗها وٞ لها بلى مىاص وؾل٘ طاث َبُٗت وق٩ل مسخل٠ لؼٍ االإؿخسغحت لخدىٍ

ا بد٨م ال٣ُمت االإًاٞت مً زلا٫ ٖملُت الخهيُ٘ للمىاص الأولُت االإؿخسغحت  جبٗا لظل٪ ؾٗغَ

البا ما جهى٠ َظٍ االإىٓماث خؿب جسههها بلى الٟئاث الخالُت لُتل:وٚ ، 16الهىاٖاث الخدىٍ

 .18، نىاٖت البىاء والدكُِض17الهىاٖاث الخجمُُٗت

جلٗب َظٍ االإىٓماث صوع الىؾُِ بحن االإىخج والهاو٘ للؿلٗت ؤو الخضمت  اىظماتث لحجازية،ث-لج

وبحن االإؿتهل٪ واالإؿخسضم لها، ومً َظٍ االإىٓماث جل٪ التي جخٗامل بخجاعة الجملت ؤو الخجؼثت ؤو 

. وكاَاث الاؾخحراص والخهضًغ والخىػَ٘

لا جيخج ؾلٗا ماصًت، بل ج٣ضم زضماث جدهل بمىحبها ٖلى بًغاصاث مالُت  اىظماتث لخدمية،ث-لد

ل٣اء جل٪ الخضماث ومجا٫ َظٍ االإىٓماث ٦بحر حضا، بد٨م الخىؾ٘ والخُىع الظي َغؤ في مسخل٠ 

مجالاث اليكاٍ الؤوؿاوي، ٞهىا٥ مىٓماث ج٣ضم زضماث ٖاصًت للمىاَىحن ٦مىٓماث الى٣ل 

يهُت وَىا٥  ت والترٞ واالإىانلاث، والاجهالاث والخضماث الصخُت، واالإجزلُت واالإالُت وال٣ٗاعٍ

ت مخسههت في مسخل٠ االإجالاث . مىٓماث ج٣ضم زضماث اؾدكاعٍ

                                                             
، مجلت مٗالم للضعاؾاث ال٣اهىهُت الاطتر ثيجياتث لحديثةثفيثإد زةث لصس رث لحىظيميثفيث اىظمة مٗؼوػ عبُ٘، ؾامُت ٢لىقت،  -15

 .82، م 2018، حىان 04والؿُاؾُت، الٗضص 
ل الأشجاع بلى ٢ُ٘ زكبُت حؿخسضم في نىاٖت الأزار، وجدى٫ االإٗاصن لاؾخسضامها في نىاٖت الؿُاعاث والأصواث  -16  وحكمل جدىٍ

 .االإجزلُت
٤ هٓام زام -17  . وحٗجي نى٘ الؿل٘ ؤو زضماث م٩ىهت مً ؤحؼاء طاث مىاص مسخلٟت بٗض ججمُٗها وجغ٦ُبها وٞ

نىاٖت البىاء والدكُِض وحكمل ب٢امت الأبيُت واالإغا٤ٞ الٗامت مً َغ١ وحؿىع وملاٖب وخضاث٤ وحٗخمض في ؤوكُتها ٖلى الهىاٖاث  - 18

 .الأزغي 
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وهي مىٓماث طاث نبٛت زانت بؿبب  اىظماتثالأ لهيئاتث لحعاالأهيةثالأ لحلموعيةثالأ لخيرية،ث-لٌ

بُٗت ؤَضاٞها، ومً ؤمثلتها في مجخمٗىا مىٓماث الٗمل الاحخماعي الخحري في  مجا٫ وكاَها وَ

ُت والخٗاوهُت، و٦ظل٪ الىىاصي والى٣اباث واالإىٓماث الضولُت  مجا٫ الخضمت الاحخماُٖت الخُىٖ

طاث الأَضاٝ الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والث٣اُٞت، وحٗىص الٟاثضة االإباقغة بلى االإٗىُحن مباقغة في 

َظا االإجا٫ ٦إًٖاء الجمُٗت ؤو الىاصي، ؤما الٟاثضة ٚحر االإباقغة ٞخٗىص بلى االإجخم٘ الظي ٌٗمل 

. ُٞه َظٍ االإىٓماث

وججضع الؤقاعة بلُه ؤهىا وؿخُُ٘ ؤن ه٣ؿم االإىٓمت مً خُث الخٟاٖل الؿلى٧ي صازلها بلى ٢ؿمحن 

 19:َما

، وهي االإىٓمت التي حكخمل ٖلى الخىُٓم ٖلى زُىٍ الؿلُت واالإؿاولُت  اىظمةث لسطمية -

والاجهالاث، و٦ظل٪ ٖلى خضوص الهلاخُاث مً الىاخُت الغؾمُت وَظا الخىُٓم ٌٗجي جدضًض 

 .الخُىٍ الغؾمُت في الٗلا٢اث والاجهالاث بحن الٗاملحن في االإىٓمت وطل٪ لخد٤ُ٣ َضٝ االإىٓمت

وهي حٗجي زُىٍ الٗلا٢اث الصخهُت والاحخماُٖت، ؤو ما ٌؿمى بجماٖت  اىظمةثغيرث لسطمية،ث -

اث الأٞغاص الٗاملحن في االإىٓمت صون اللجىء  ٣ا لؿلى٥ وجهغٞ الٗمل التي جيكإ وجىمى باؾخمغاع وٞ

 .بلى الُاب٘ الغؾمي للمىٓمت

حر الغؾمي ٖلى ؤنهما وحهان ؤو حاهبان لخىُٓم واخض  وججضع الؤقاعة بلى ٧ل مً الخىُٓم الغؾمي وٚ

ً، ٞةن َظٍ الخ٣ُ٣ت  ٚحر مىٟهلحن، ٞةطا ٧ان الؤوؿان ٖمىما لا ٌؿخُُ٘ الِٗل مىٗؼلا ًٖ الآزغٍ

ً ٖلى ؤمىع الٗمل الغؾمُت  ٠ لا ج٣خهغ ٖلا٢اجه م٘ الآزغٍ جمخض بلى الخىُٓماث، ٞالٗامل ؤو االإىْ

كب٘ بٌٗ خاحاجه مً زلالها . ٣ِٞ، ول٨ىه ًىص ؤن ٩ًىن ًٖىا في حماٖت ًدـ بالاهخماء بليها وَ

أنماط ومشؤوليات الميعنات  : المطلب الثالث

، والخُغ١ بلى (الٟغٕ الأو٫ )ؾِخم الخُغ١ مً زلا٫ َظا االإُلب بلى صعاؾت ؤهماٍ االإىٓماث ل

. (الٟغٕ الثاوي)ؤَم مؿاولُاتها ججاٍ البِئت والأٞغاص واالإجخم٘ 

أهماطث اىظماتث: للسرث الأول

٤ ماًليل  20:ًم٨ً جهي٠ُ االإىٓماث وٞ

                                                             
 .38 وٗمت ٖباؽ الخٟاجي، َاَغ مدؿً الٛالبي، االإغح٘ الؿاب٤، م  -19

 . 72، االإغح٘ الؿاب٤، م هظسيةث اىظمةثالأ لحىظيمهىع الضًً بكحر جاوعٍغٍذ، - 20
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 Blau and Scott ثصييف:لأالألا

: َىا٥ ؤؾالُب مخٗضصة مخضازلت ُٞما بُنها لخىمُِ االإىٓماث مً َظٍ الخهيُٟاث هظ٦غ

 .مىٓماث مخٗضصة االإىاٞ٘، مثل الىٟاًاث، الخؼب الؿُاس ي، الجمُٗاث -

 .البىى٥، ماؾؿاث الجغاثض: مىٓماث الٗمل، وهي مىٓماث خؿب اَخماماث االإال٨حن مثل -

اًت الأخضار، الجامٗت، االإؿدكٟى الخام، االإضعؾت الخانت: مىٓماث الخضماث، مثل -  .ماؾؿت عٖ

ض: مىٓماث االإهلخت الٗامت مثل -  .االإُاعاث، االإؿدكٟى الخ٩ىمي، م٨خب البرً

 ثعلىثأطاضثهورث للوة Etzioniثصييفث:لثاهيا

: وجخمثل في

ت مثل مؿدكٟى الىلاًت، مضعؾت الىلاًت -  .االإىٓماث الؤحباعٍ

٤: مىٓماث االإىٟٗت ؤو الغبذ مثل -  .البى٪، قغ٦ت جإمحن، قغ٦ت حؿىٍ

ت مثل -  .الجامٗت، مىٓمت الخ٣ى١ االإضهُت والؤوؿاهُت، اجداص الٟلاخحن: االإىٓماث االإُٗاعٍ

لطمىظماتث"لثالىوتثبازطوهص"لثصيييفث:لثالثا

ُٟت التي ج٣ىم بها االإىٓمت، خُث خضص ؤعبٗت ؤهماٍ مً االإىٓماث :  هي،نىٟها ٖلى ؤؾاؽ هىٕ الىْ

 .الىمِ الا٢خهاصي -

 الىمِ الؿُاس ي -

 الىمِ الخ٩املي، وَى االإؿاو٫ ًٖ تهُئت حى الخٗاون بحن االإىٓماث وخل الهغإ بُنها -

٣هض بها جل٪ االإىٓماث الضًيُت والخٗلُمُت  - الت ؤو الهُاهت، وٍ همِ االإداٞٓت ؤو الضٞإ ؤو اٖلؤ

٣ها ًم٨ً الخٟاّ ٖلى الجيـ البكغي واالإؿاولت ًٖ ٖملُاث الخيكئت  والث٣اُٞت التي ًٖ َغٍ

 .االإضعؾت، الىاصي، االإسجض: الاحخماُٖت مثل

ل:وجهى٠ بلى:لثصييفث اىظماتثخظلثهورث لظطلمةثفيها:ز بعا

 ،مىٓماث خ٩ىمُت -

 ،مىٓماث ؤَلُت -

 .مىٓماث مكتر٦ت -

ثصييفث اىظماتثخظلثهورث لخدمةثأالأث لوظيلةث:لخامظا

 .مىٓماث ج٣ضم زضماث مباقغة -
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االإىٓماث التي ج٣ىم بمهام الخسُُِ والخىُٓم والخيؿ٤ُ : مىٓماث ج٣ضم زضماث ٚبر مباقغة مثل -

ل  .والخمىٍ

وججضع الؤقاعة ب٫ ؤن َىا٥ جهيُٟاث ؤزغي ٞمنها ما ًهى٠ بدؿب االإؿخىي الجٛغافي والتي حكمل 

االإىٓماث الضولُت، االإىٓماث ٢ىمُت، االإىٓماث الؤ٢لُمُت، ومىٓماث مدلُت ومنها ما ًهى٠ بدؿب 

اًت االإؿىحن،  اًت الكباب، ومىٓماث لغٖ ٟا٫ ومىٓماث لغٖ اًت اَلأ هىٕ الٗملاء وجًم مىٓماث لغٖ

اًت االإخسلٟحن ٣ٖلُا . ومىٓماث لغٖ

مظؤالألياتث اىظمةث:ل للسرث لثاوي

 حؿعى االإىٓماث باؾخمغاع لأن ج٩ىن ؤصاة ٞاٖلت في مجخمٗها ٧ىنها زلُت ؤؾاؾُت للأصاء وبقبإ 

الخاحاث، ولظل٪ ٞٗليها مؿاولُاث ٖامت ججاٍ البِئت والأٞغاص واالإجخم٘ الظي حٗمل ُٞه، وجهب َظٍ 

 21:االإؿاولُاث في اججاَحن

ت االإجخم٘ -  .يمان ب٣اء واؾخمغاعٍ

ضم الخلاش ي - غ ٢ضعاث وبم٩اهُاث االإجخم٘ الإىاحهت مخُلباث الب٣اء وٖ  .جُىٍ

اث٠ وواحباث ؤؾاؾُت ججاٍ االإجخم٘ جغجبِ باالإؿاولُاث الخالُت  22:وجترجب ٖلى االإىٓمت وْ

 اظؤالأليةثالاكحصاديةث:لأالألا

حر   بن ؤؾاؽ وحىص االإىٓمت َى ؤؾاؽ ا٢خهاصي لبىاء ولإصامت االإجخم٘ مً زلا٫ بهخاج وجىٞ

اخخُاحاجه الخضمُت والؿلُٗت واالإاصًت، واؾخسضامها بإؾلىب ٣ٖلاوي لخإمحن الِٗل، و٦ظل٪ الخٟاّ 

ت والابخٗاص ًٖ الاخخ٩اع والالتزام  ٖلى البِئت وهٓاٞتها مً الخلىر خٟاْا ٖلى َبُٗت االإىاعص البكغٍ

. بمباصت االإىاٞؿت الكغٍٟت

 اظؤالأليةثالاجحماعيةث:لثاهيا

وهي التزام االإىٓمت بخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإجخم٘ بياٞت بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها بك٩ل مخىاػن، والٗمل ل

 .ٖلى جإمحن الاخخُاحاث الاحخماُٖت للأٞغاص واالإجخم٘ بك٩ل ٞٗا٫ و٠٦ء

 

 

                                                             
 .361، م  اسجعث لظابم ؤما٫ ٖلي مىس ى،  -21
 . 37، م  اسجعث لظابم خؿحن ؤخمض الُغاوهت، ؤخمض ًىؾ٠ ٖغ٣ٍاث، وآزغون، -22
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 اظؤالأليةث للاهوهيةث:لثالثا

تراٝ الكغعي بخىاحضَا ومماعؾت وكاَاتها والتزام                    والأؾاؽ ٞيها َى خهى٫ االإىٓمت ٖلى اٖلا

االإُت)ال٣ىاهحن ؤزىاء ؤصائها  ، بما ًامً ؾُاصة الخ٤ والٗضالت في الخٗامل والالتزام م٘ (٢ىاهحن صولُت وٖ

حن، االإىٓمت  ً مما ٨ًٟل جإمحن االإؿحرة الىٓامُت للمجخم٘، واالإؿاولُت ال٣اهىهُت َىا جدمي الُغٞ الآزغٍ

ٕ ٖلى ٢ُامها، ومً حهت ؤزغي ٢بى٫ االإجخم٘ لهظٍ االإىٓمت جممً حهت ٧ىنها ٦ؿبذ عياء مىا٣ٞت االإج

ٗالُاتها . للمماعؾت وكاَها وٞ

 اظؤالأليةث خلاكيةث:لز بعا

حؼء مهم مً ؾلى٦ُاث االإجخم٘ وؤزلا٢ُاث االإىٓمت ًجب ؤن جىُل٤ وؤن جضٖم وحؿحر لالأزلا١ل

٤ ؤزلا٢ُاث االإجخم٘ الاًجابُت، ٞاالإؿاولُت الأزلا٢ُت للمىٓمت جإزظ بٗضًً : وٞ

 .التزام االإىٓمت بإزلا٢ُاث االإجخم٘ واٖخماصَا في ؤصائها

 .التزام االإىٓمت بإزلا٢ُاث االإهىت، بط لابض ؤن ٩ًىن جىا٤ٞ صاثم بحن الأزلا١ االإهىُت وؤزلا١ االإجخم٘ -

ضم ججاوػ خ٣ى١ الأٞغاص واالإجخم٘ لهالح  بن الالتزام بمباصت الكغٝ الٗامت واالإهىُت للمجخم٘، وٖ

خ٣ى١ الأٞغاص واالإجخم٘ مً حهت وخ٣ى١ االإىٓمت مً )االإىٓمت، والٗمل ٖلى بخضار الخىاػن بُنهما 

غ الأٞغاص ٦جؼء مً  (حهت ؤزغي  بما ًامً ؤزلا١ و٢ُم الٗضالت والخ٤ وصخت االإجخم٘، وجُىٍ

االإؿاولُاث الأزلا٢ُت للمىٓمت في الخٟاّ ٖلى الؤوؿان وعٞ٘ ٦ٟاءجه وػٍاصة بهخاحُت لخضمت االإىٓمت 

ل23ل.واالإجخم٘ ٖلى خض ؾىاء

 اظؤالأليةث لر ثيةث:لخامظا

االإجخم٘ وؤهه ٢اٖضتها الأصاثُت وؤن ٖضم ٢بىلها ؤو اٖخماصَا مً ٢بل لمًلحؼءلاالإىٓماثلحٗخبرل

اع جغجب ٖلى هٟؿها مؿاولُاث طاجُت جخمثل ؤَمها ُٞما ًليجماالإج : ٕ ٌٗجي نهاًتها، ويمً َظا اَلؤ

اث واالإؿاٖضاث والاَخمام  - غ االإجخم٘، وج٣ضًم الخبرٖ ُت لخىمُت وجُىٍ ج٣ضًم الخضماث الُىٖ

 .بالٓغوٝ الؤوؿاهُت واالإؿاَمت في مىاحهت ال٩ىاعر والأخضار الُاعثت

غ ٢ضعاجه الخ٣ىُت في الؤهخاج  - ج٣ضًم الضٖم االإاصي والا٢خهاصي واالإٗىىي للمجخم٘ وؤٞغاصٍ وجُىٍ

.    والؿل٘ التي جيخجها االإىٓماث

                                                             
مت، بضعاهُت خىعٍت، -  23 ، مجلت الخىمُت والا٢خهاص الالتز اثببخلاكياتث لعملثد خلث اىظمةثهبد ةثللحدثمًث للظادثالإد زرلنغإ ٦غٍ

 .202، م 2017، حامٗت االإؿُلت 04الخُب٣ُي ، الٗضص 



                  تقييه أداء الميعنات باستخداو الينوذج الأوروبي للتنيز                              :                      الفصل الأول

28 

 

 تقييه الاداء: المبحث الثاىي

غ٦ؼ الؤصاعة مُضان في جضاولا الأ٦ثر االإهُلخاث بحن مً ٌٗخبر الأصاء مهُلح       بن  ٖلى في مضلىله وٍ

 .ُٞه االإازغة والٗىامل االإؿبباث بلى الىٓغ صون  ال٣ُمت

مفهوو الأداء : المطلب الأول

جعسيفث د ءثل:ل للسرث الأول

            ٌٗض مهُلح الأصاء مً بحن االإهُلخاث نٗبت الؤخاَت والخدضًض الض٤ُ٢ بك٩ل حام٘ 

غح٘ الازخلاٝ ُٞه بلى جباًً وحهاث الباخثحن مً حهت، ومً حهت ؤزغي بلى َبُٗت  ومخ٤ٟ ٖلُه، وٍ

 . االإىيىٕ في خض طاجه

ال٣ُام بص يء ؤو جإصًت ٖمل مدضص ؤو بهجاػ مهمت ؤو وكاٍ مٗحن، بمٗجى ال٣ُام بؿلى٥ ما  -

 24.وطل٪ لخد٤ُ٣ َضٝ مدضص

ه  - ت والب٣اء مد٣٣ت الخىاػن بحن الغيا Dvuckevول٣ض ٖغٞ  بإهه ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الاؾخمغاعٍ

 .االإؿاَمحن والٗما٫

ٟحن الؿاب٣حن ؤن الأصاء َى او٩ٗاؽ ل٨ُُٟت اؾخسضام االإاؾؿت للمىاعص االإالُت  وؿخيخج مً الخٗغٍ

ٗالُت بهىعة ججٗلها ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ت واؾخٛلالها ب٨ٟاءة وٞ  25.والبكغٍ

أَميةث د ءث:لثاوي للسرث و

م ؤصاء الكغ٧اث مً ٖضة ػواًا وبُغ٣ٍت جسضم  جدب٘ ؤَمُت الأصاء بك٩ل ٖام في ؤهه يهضٝ بلى ج٣ىٍ

مؿخسضمي البُاهاث ممً لهم مهالح في الكغ٦ت لخدضًض حىاهب ال٣ىة وال٠ًٗ في الكغ٦ت 

ا الأصاء لترقُض ال٣غاعاث االإالُت للمؿخسضمحن غَ . والاؾخٟاصة مً البُاهاث التي ًىٞ

وجيب٘ ٖملُت الأصاء ؤًًا بك٩ل زام في ٖملُت مخابٗت ؤٖما٫ الكغ٧اث وجٟدو ؾلى٦ها 

ٗالُت وجىحُه الأصاء هدى الاججاٍ الصخُذ واالإُلىب مً  اث ؤصائها وٞ ومغا٢بت ؤوياٖها وج٣ُُم مؿخىٍ

زلا٫ جدضًض االإٗى٢اث وبُان ؤؾبابها وا٢تراح الؤحغاءاث الخصخُدُت وجغقُض الاؾخسضاماث الٗامت 

                                                             

ت الٗغبُت للخضعٍب واليكغ، ال٣اَغة، مهغ، ،ث د ءثالإد زرث احميزمضخذ ؤبى الىهغ .218، م 2002، االإجمىٖ -24 

 .218-217، م م 2009/2010، حامٗت الجؼاثغ، 07، مجلت الباخث، الٗضص ثدطيلث طعث لىظسيةثالهواث د ءالكُش الضاوي، - 25
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٣ا للأَضاٝ الٗامت للكغ٧اث واالإؿاَت في اجساط ال٣غاعاث الؿلُمت للخٟاّ  للكغ٧اث واؾدثماعاتها وٞ

 ً ت والب٣اء واالإىاٞؿت خُث ؤن الأصاء ًم٨ً ؤن ًد٤٣ للمؿدثمغٍ  26  :، منهاؤَضاٖٝضة ٖلى الاؾخمغاعٍ

بُٗخه، و٦ما ٌؿاٖض ٖلى مخابٗت الٓغوٝ  . ؤ ت وكاٍ الكغ٦ت وَ ًم٨ً االإؿدثمغ مً مخابٗت ومٗغٞ

. الا٢خهاصًت واالإالُت لاجساط ال٣غاع االإلاثم لأويإ الكغ٧اث

هم الخٟاٖل بحن  . ب ٌؿاٖض االإؿدثمغ في بحغاء ٖملُت الخدلُل واالإ٣اعهت وجٟؿحر البُاهاث االإالُت وٞ

 .البُاهاث لاجساط ال٣غاعاث االإلاثمت  لأويإ الكغ٧اث

ل:لث د ءالأطسقثكياضأبعادثالح،ثو للسرث 

 27 :للأصاء ٖضة ؤبٗاص، منها:للأالألا،ثأبعادثالاد ء

باث االإؿاَمحن والؼباثً واالإىعصًً : للمعدثالاكحصادر -  والظي بىاؾُخه حكب٘ االإاؾؿاث عٚ

٣اؽ َظا الأصاء بالاؾخٗاهت بال٣ىاثم االإالُت . وج٨دؿب ز٣تهم وٍ

ال٨ُُٟاث التي حٗخمضَا االإاؾؿت في االإجا٫   ٣ًهض بالأصاء الخىُٓمي الُغ١ و: للمعدث لحىظيمي -

الخىُٓمي بُٛت جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، ومً زم ٩ًىن لضي مؿحري االإاؾؿت مٗاًحر ًخم ٖلى ؤؾاؾها 

ا ٖلى الأصاء، م٘ الؤقاعة بلى ؤن َظا االإ٣ُاؽ  ٢ُاؽ ٞٗالُت الؤحغاءاث الخىُٓمُت االإٗخمضة وؤزغَ

ًخٗل٤ مباقغة باله٩ُلت الخىُٓمُت ولِـ بالىخاثج االإخى٢ٗت طاث الُبُٗت الاحخماُٖت 

الا٢خهاصًت، وَظا ٌٗجي ؤهه بةم٩ان االإاؾؿت ؤن جهل بلى مؿخىي ٞٗالُت آزغ هاجج ًٖ االإٗاًحر 

سخل٠ ًٖ طل٪ االإخٗل٤ بالٟٗالُت الخىُٓمُت  .الاحخماُٖت والا٢خهاصًت وٍ

م  بطا وؿخيخج ؤن َظٍ االإٗاًحر االإٗخمضة في ٢ُاؽ الٟٗالُت الخىُٓمُت جلٗب صوعا َاما في ج٣ىٍ

ا الأولى  الأصاء خُث جدُذ للماؾؿت بصعا٥ الهٗىباث الخىُٓمُت في الى٢ذ االإلاثم مً زلا٫ مٓاَغَ

 . ٢بل ؤن ًخم بصعا٦ها مً زلا٫ جإزحراتها الا٢خهاصًت

                                                             
ثعلىثعو ئدثأطهمث لشسواتؤخمض مدمىص الخُُبي، -  26 م، م م 1438ٌ/2010، 1، صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘، ٍ د ءث االيثالأأثسٍ

46-47.  .
بباجىت، مظ٦غة  ، صعاؾت خالت ماؾؿت االإهبراثالإد زةثبالعمطياتثفيثثدظينث د ءثلطمؤطظةثالاكحصادية دالأزل مؼمً قغٝ الضًً،  -27

لىم الدؿُحر، حامٗت ٞغخاث  ت وٖ ماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، جسهو الؤصاعة الؤؾتراجُجُت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

. 50، م 2012ٖباؽ، ؾ٠ُُ، الجؼاثغ، 
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ٌكحر البٗض الاحخماعي للأصاء بلى مضي جد٤ُ٣ الغيا ٖىض ؤٞغاص االإاؾؿت ٖلى :  للمعدثالاجحماعي -

اتهم، والأصاء ال٨لي للماؾؿت ٢ض ًازغ ؾلبا ٖلى االإضي البُٗض بطا ا٢خهغث  بزلاٝ مؿخىٍ

. االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الجاهب الا٢خهاصي وؤَملذ الجاهب الاحخماعي للمىاعص الاحخماُٖت

غ بِئتها: للمعدث للميئي - .  والظي ًغج٨ؼ ٖلى االإؿاَمت الٟٗالت للماؾؿت في جىمُت وجُىٍ

طسقثكياضث د ءثثاهيا،ث

اصة زغوتهم ٣ٞض ٧اهذ َغ٣ٍت ب ً بالضعحت الأولى جدؿحن الأصاء والٗمل ٖلى ػٍ ن ٚاًت االإؿدثمغٍ

٢ُاؽ ؤصاء الكغ٧اث مً زلا٫ اليؿب االإالُت  مً ؤمثل الُغ١ لأنها جمثل جٟؿحر ٞٗلي لىدُجت ٖمل 

الكغ٦ت الا٢خهاصًت وحُٗي جهىعا واضخا للأصاء مً زلا٫ الُغ١ ال٣ابلت للم٣اعهت ٧اليؿب االإالُت  بط 

. ؤن اليؿب االإالُت حٗض مً ؤ٦ثر ؤهىإ الخدلُل اهدكاعا في ٖملُاث جدلُل وج٣ُُم الأصاء

وجخٛلب اليؿب االإالُت ٖلى ما ٌؿمى بمك٩لت الدجم االإظ٧ىعة في الأصب االإداؾبي والتي جيكإ ًٖ 

 ُٞاصي ،م٣اعهت الأع٢ام االإداؾبُت واالإاقغاث االإالُت للكغ٧اث التي ًىحض بُنها جباًً ٦بحر بالأحجام

 وطل٪ بؿبب ؤن الٗضًض مً ،ججاَل مك٩لت الدجم بلى اؾخيخاحاث مًللت في بٌٗ حىاهب الخدلُل

خحن مً اليؿب االإالُتبذًغ ٢ابلت للم٣اعهت وَٙظٍ الأع٢ام   28:م ٢ُاؽ الأصاء مً زلا٫ مجمىٖ

 وهي اليؿب التي ج٣ِؿها هدُجت ؤٖما٫ االإكغوٕ و٦ٟاءة الؿُاؾاث وال٣غاعاث :وظلث لسبدية .1

ت االإخسظة مً الاصاعة الٗلُا و٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الغبذ وتهخم الاصاعة بهظٍ اليؿب ل٩ي  الاؾدثماعٍ

جد٨م ٖلى مضي هجاح الكغ٦ت في جُب٤ُ الؿُاؾاث االإسُِ لها و٦ٟاءتها في اؾخسضام االإىاعص 

االإخاخت وح٨ٗـ وؿب الغبدُت الأصاء ال٨لي للكغ٦ت، خُث جٟدو ٢ضعة الكغ٦ت ٖلى جىلُض الأعباح 

ت  مً مبُٗاتها، وحٗخبر مً االإ٣اًِـ الهامت ل٣ُاؽ ٞٗالُاث ؾُاؾاث بصاعة الكغ٦ت الاؾدثماعٍ

لُت ومً َظٍ اليؿب : والدكُٛلُت والخمىٍ

 . ٣ًِـ َظا الٗاثض ٖلى الأنى٫ الٗلا٢ت بحن الغبذ وحجم الأنى٫ : لعائدثعلىث صوول -

بت =   بحمالي الأنى٫ /نافي الغبذ بٗض الًغٍ

٣ًِـ الٗاثض ٖلى االإؿاَمحن ٢ضعة الكغ٦ت ٖلى جد٤ُ٣ ٖاثض :  لعائدثعلىثخلوقث اظاَمين -

مً الأمىا٫ االإؿدثمغة مً ٢بل الٗاثض الظي ًد٣٣ه االإكغوٕ مً ؤمىا٫ االإؿاَمحن 

بت=   29.خ٣ى١ االإؿاَمحن/نافي الغبذ بٗض الًغٍ

                                                             
 .62 م مسجعثطابم،مدمىص مدمض الخُُب، -28
 .64-63، م م  االإغح٘ هٟؿه-29
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غاٝ :وظلث لظوقل .2  حٗخبر وؿب ال٣ُمت الؿى٢ُت والأؾهم طاث ؤَمُت زانت للٗضًض مً اَلأ

ت جإزحر ؤصاء الكغ٦ت ٖلى  ً االإدخملحن للأؾهم والظًً يهمهم مٗغٞ زهىنا خملت الأؾهم واالإؿدثمغٍ

الٗىاثض االإخى٢ٗت ًٖ اؾدثماعاتهم في ؤؾهم الكغ٦ت وج٣ِـ وؿب الؿى١ مضي بم٩اهُت الاؾدثماع في 

: الكغ٦ت، ومً َظٍ اليؿب

 .ًمثل ههِب الؿهم مً الأعباح االإد٣٣ت زلا٫ الٟترة االإالُت:  لعائدثعلىث لظهمث لو خد -

بت=    .ٖضص الأؾهم االإ٨خدب بها/ نافي الغبذ بٗض الًغٍ

جمثل الٗلا٢ت بحن ؾٗغ الؿهم وجبحن لىا مضي اعجٟإ ؾٗغ : وظلمةثطعسث لظهمثإلىث لسبدية -

الؿهم ؤي م٣اعهت ؾٗغ الؿهم الٗاصي مً ؤؾهم الكغ٦ت الأعباح ؤو االإ٩اؾب التي ًد٣٣ها َظا 

الؿهم وح٨ٗـ َظٍ اليؿبت ؤًًا الؿٗغ الظي ًضٞٗه االإؿدثمغ ل٩ل صًىاع حؼاثغي مً ؤعباح 

. الٟترة الخالُت

بت=    30 .ٖضص الأؾهم االإ٨خدب بها/ نافي الغبذ بٗض الًغٍ

ت ٢ُمت الكغ٦ت مً زلا٫ م٣اعهت :وظلمةث لليمةث لظوكيةثإلىث لليمةث لدفترية -  حؿخسضم الإٗغٞ

ت للكغ٦ت م٘ ال٣ُمت الؿى٢ُت . ال٣ُمت الضٞترً

ت للؿهم/٢ُمت ؾى٢ُت ؤؾهم=   .٢ُمت الضٞترً

محددات الأداء  :  الفراع الرابع

ُٟت، وان طل٪          اهُلا٢ا مً اٖخباع الأصاء مماعؾت الأوكُت واالإهام االإسخلٟت التي جخ٩ىن منها الىْ

ٌٗخبر ؾلى٧ا، ٞان َظا الؿلى٥ ٖغيه للخإزغ ؾلبا ؤو بًجابا ببٌٗ الٗىامل ؤو الٗىانغ التي مً قانها 

ُل٤ ٖلى مثل َظٍ الٗىانغ ٖاصة مدضصاث الأصاء، وجى٣ؿم َظٍ  في نهاًت الأمغ ؤن جازغ في الأصاء، وٍ

االإدضصاث مً خُث ٖلا٢تها بالٗامل ؤو مضي ؾُُغجه ٖليها بلى ٢ؿمحن ال٣ؿم الأو٫ ًخمثل في 

االإدضصاث التي جخٗل٤ بالٗامل ٦صخو وهي االإدضصاث الضازلُت وال٣ؿم الثاوي جخٗل٤ بالبِئت االإدُُت 

 :ؤي زاعج ؾُُغة الٗامل وهي االإدضصاث الخاعحُت، ؤما َظٍ االإدضصاث ٞهي ٖلى الىدى الخالي

 

 

                                                             
غ لليكغ والخىػَ٘ ، الُبٗت إد زةثالأثلييمث د ءث لوظيليثبينث لىظسيةثالأ لحلملميمببغاَُم مدمض االإداؾىت،  - 30 ، م 2013، صاع حغٍ

 114-113م
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:ل اددد تث لد خطية: الألا

 وَى الجهض الىاجج مً خهى٫ الٗامل ٖلى الضٖم والخاٞؼ الظي ًترحم بلى الُا٢اث : لجهد -

خُث جخأػع َظٍ الُا٢اث م٘ . والخغ٦ُت وال٣ٗلُت التي ًبظلها الٗامل لأصاء مهمخه الجؿمُت

وَظا الجهض له َا٢اث جدٟؼٍ ٖىامل وجثبُه ٖىامل . بًٗها البٌٗ لاهجاػ الٗمل االإُلىب

ؾ٩ُىن مً مدضصاث الأصاء ؾىاء ٖلى الهُٗض -ؤي الجهض-ؤزغي مما ًى٨ٗـ ٖلى الأصاء ٞهى  

 .الٟغصي ؤو الجماعي

ُٟت وحؿمى ؤخُاها : للدز ت -  ووٗجي بها جل٪ الخهاثو واالإهاعاث الصخهُت اللاػمت لأصاء الىْ

ا في مً ٣ًىم  غَ ت البضيهت ؤي التي لا بض مً جىٞ بالؿماث الصخهُت، ٧ال٣ضعة والخدمل وؾغٖ

ُٟت ما  .وهي ٦ظل٪ جازغ بك٩ل مباقغ في الأصاء . بىْ

كحر بلى الاججاٍ الظي ٌٗخ٣ض الٗامل اهه مً الًغوعي جىحُه حهىصٍ في الٗمل :إدز نث لدالأزل -  وَ

مً زلاله ؤي جىحه حهض الٗامل، بمٗجى ؤن ؤصاء الٗامل ًخدضص بمضي ٞهمه للضوع الظي ٣ًىم 

ُٟت التي ٌٗمل بها خُث ًخًمً َظا الٟهم والىعي جغحمت للجهىص . به ؤو ًماعؾه مً زلا٫ الىْ

ا في الٗمل بىاء ٖلى َظا الٟهم، وماَى االإٗجى والضلالت التي جدك٩ل باليؿبت  وال٣ضعاث وحسخحرَ

ُٟخه  .للٗامل حغاء ٖمله ؤو وْ

ل31: اددد تث لخازجية:لثاهيا

ٌكحر الىا٢٘ بلى ؤن َىا٥ ٖىانغ ؤو مدضصاث جسغج ًٖ ؾُُغة الٗامل وجازغ في الأصاء وجخمثل    

: ُٞماًلي

وجخٗل٤ ب٩ل الىاحباث واالإؿاولُاث والأصواث والخى٢ٗاث االإإمىلت مً :لمحلمطلماتث لعمل -

الٗامل، بياٞت بلى الُغ١ والأؾالُب والأصواث واالإٗضاث االإؿخسضمت في مماعؾت الٗامل الإهامه 

. وؤٖماله

ُٟت ٞيها : للميئةث لحىظيمية -  وحكحر البِئت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإاؾؿت التي جاصي الىْ

غ االإىاعص، هٓام ال٣ُاصة، هٓام الخىاٞؼ، الثىاب  وحكمل ٖاصة ٧ل مىار الٗمل، الؤقغاٝ، جىٞ

                                                             
 115-114عح٘ هٟؿه، م مالم - 31
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وحمُ٘ َظٍ الٗىامل ٚاًت في الأَمُت مً خُث جدٟحز ؤو جثبُِ صاُٞٗت الٗامل . وال٣ٗاب

. وبالخالي حىصة ؤصاثه

جازغ البِئت الخاعحُت للخىُٓم الظي ٌٗمل به الٗامل ٖلى ؤصاثه ٧االإىاٞؿت  : للميئةث لخازجية -

بظ٫ الجهىص ؤ٦ثر مً االإٗلم  الخاعحُت ٞاالإٗلم االإخٗا٢ض ٖاصة ما ًمخل٪ ال٣ضعة وال٨ٟاًاث وٍ

االإ٣ُم، وَظا ٢ض ًازغ بًجابا في الخدٟحز للىنى٫ بلى مؿخىي اصاثه، و٢ض ًىزغ ؾلبا في صاُٞٗت 

بٌٗ ػملائٍ للٗمل بطا ما خهلىا ٖلى الخدٟحز وجباص٫ الخبراث، ٦ما جلٗب الخدضًاث 

الا٢خهاصًت بلى الخإزحر ٖلى الأصاء ٞاهسٟاى الغواجب و٦ظل٪ الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث وازخلاٝ الغجب 

ُُٟت في ماؾؿت بلى ؤزغي جازغ ؾلبا ٖلى ؤصاء الٗاملحن في خالت جضهيها واًجابُا في خالت  الىْ

اعجٟاٖها، و٦ظل٪ ٞالىخاثج التي ًد٣٣ها مخٗامل ججاعي مثلا هي هدُجت االإهاعاث واالإٗاعٝ 

ت التي  ُُٟت التي ًمل٨ها َظا االإخٗامل ، بياٞت بلى الجهىص التي ًبظلها، واالإى٣ُت الخجاعٍ الىْ

اصة االإىاٞؿت والخدضًاث  ٌٗمل بها مثلا ؤو االإىخجاث التي ٌكغٝ ٖليها، ٢ض ًاصي بلى ػٍ

الا٢خهاصًت التي ًىاحهها في االإدُِ الخاعجي، خُث جخإزغ ٧ل مخُلباث الٗمل وال٨ٟاًاث ؤو 

هب َظا الخإزحر في النهاًت ٖلى ؤصاء  االإهاعاث وليءة الخىُٓم بالٗىامل الخاعحُت ؾلبا ؤو بًجابا وٍ

٠   .االإىْ

 تقييه الاداء:                  المطلب الثاىي

لجعسيفثثلييمث د ء.ل للسرث الأولل

ت في االإىٓماث  اث٠ االإخٗاعٝ ٖليها في بصاعة الأٞغاص واالإىاعص البكغٍ ٌٗخبر ج٣ُُم الأصاء ؤخض الىْ

 32:الخضًثت، وله ٖضّة حٗاع٠ٍ ًخمثل ؤَمها في الآحي

ه -
ّ
الخهى٫ لٗلى خ٣اث٤ ؤو بُاهاث مدضّصة مً قإنها ؤن حؿاٖض ٖلى : "ٌٗغٝ ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤه

هم وج٣ُُم ؤصاء الٗامل لٗمله ومؿل٨ه ُٞه في ٞترة ػمىُت مدضّصة وج٣ضًغ مضي ٦ٟاءجه  جدلُل وٞ

 ".الٟىُت والٗملُت والٗلمُت لل٣ُام بالىاحباث االإخٗل٣ت بٗمله الخالي وفي االإؿخ٣بل

ه -
ّ
ٖملُت صوعٍت َضٞها ٢ُاؽ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في الجهىص التي : "ٌٗغٝ ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤه

 ًبظلها الٟغص والؿلى٦ُاث التي ًماعؾها في مى٠٢ مٗحن مً ؤحل لخد٤ُ٣ َضٝ مدضّص زُُذ

 
ً
 33". له االإىٓمت مؿب٣ا

                                                             
ت، إد زةث او زدث لبشسيةؤخمض ماَغ،  - 32  .   229:، م1999، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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اًٟهم االإؿىضة اليهم ومضي جد٣ُ٣هم لاَضاٝ  ٦ما ًم٨ً حٗغٍٟه ٖلى اهه ٢ُاؽ لاصاء الٗاملحن بىْ

ا٠ً و٢ضعاث الاٞغاص الكاٚلحن لهظٍ  االإاؾؿت، ٞخ٣ُُم الاصاء ًىضح الٗلا٢ت االإىحىصة بحن الىْ

ا٠ً  الىْ

دثثلييمث د ءثئفو ث،ثاوي للسرث و

 34:     تهضٝ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بلى جد٤ُ٣ الى٣اٍ الخالُت

 .ٌٗخبر ج٣ُُم الأصاء ؤَم الغ٧اًؼ التي ٖليها ٖملُت االإغا٢بت والًبِ -

ت مىاًَ ال٣ىة  - ًُٟض ج٣ُُم الأصاء بهىعة مباقغة في حصخُو االإك٨لاث وخلها ومٗغٞ

 .وال٠ًٗ في االإىٓمت

غ  - ًُٟض ج٣ُُم الأصاء في جؼوٍض الؤصاعة باالإٗلىماث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث الهامت ؾىاء للخُىٍ

ت  .والاؾدثماعاث ؤو ٖىض بحغاء حُٛحراث حىَغٍ

ٌٗخبر مً ؤَم صٖاًم عؾم الؿُاؾاث الٗامت ؾىاء ٖلى مؿخىي االإيكاة ؤو ٖلى مؿخىي  -

 .االإىٓمت ؤو ٖلى مؿخىي الضولت، ٦ما ٌٗخبر مً ؤَم االإهاصع اللاػمت للخسُُِ

أَد فثثلييمث د ءثثالح، للسرث و

 الأصاء ؤن مً الخإ٦ض في الأصاء، ًخمثل ج٣ُُم لٗملُت الٗام  الهضٝانٝ الأصاء ج٣ُُم ؤَضاٝ         ؤما

٣ا ًخم الٟٗلي ت وٞ  .الأصاء لخ٣ُُم الأزغي  الأَضاٝ بٌٗ َىا٥ ؤن بلا واالإغؾىمت، الإسُِ االإىيىٖ

ا ًم٨ً   36:الخالُت الى٣اٍ في بًجاػَ

 .ال٩لٟت جغقُض -

 .الخسُُِ وبٖاصة الخسُُِ في االإؿاٖضة -

 .الخُِ وي٘ ٖىض الأزُاء ومساَغ مٗض٫ جسٌُٟ -

 .والاؾتراجُجُاث الخُِ في الخ٣ضم ومخابٗت الخىُٟظ مغاخل جدضًض -

. الخىُٟظ في حكاع٥ التي والأ٢ؿام الىخضاث بحن الخٗاون  جد٤ُ٣ -

 .الخُِ لخىُٟظ اللاػمت الجهىص جىحُه -

                                                                                                                                                                                             
ض ؾُٗض الؿالم - 33  .  102:، م2009 حضاع لل٨خاب الٗالمي، الأعصن، ،"مدخلثإطتر ثيجي"،ثإد زةث او زدث لبشسيةثٖاص٫ خغخىف، ماٍ
ت، الُبٗت،ثإد زةث د ءث احميز،د زث لجامعيةث لجديدةمدمض ٢ضعي خؿً.ص - 34  183-182، م م2014/2015، الؤؾ٨ىضعٍ

ت، الٗضصثلييمث د ءثباطحخد اثبلماكةث د ءث احو شنلٖاٌكت ٖبض ال٨غٍم، – 36  23، مجلت حامٗت الاهباع للٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

 .459،حامٗت الٗغا١، م 
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 .ال٨ٟاءة مُٗاع بلى الجمُ٘ اخخ٩ام هدُجت اًجابُت جىُٓمُت وبِئت ٖمل مىار بًجاص -

حن مؿاٖضة - ً االإكغٞ  .بُنهم الخٗاون  بقغاٞهم، وػٍاصة جدذ الظًً الٗاملحن ج٣ُُم ٖلى االإباقغٍ

اث ٖلى االإداٞٓت -  .والؤهخاحُت الأصاء مً ٖالُت مؿخىٍ

 :ًخمحزج٣ُُم الاصاء بٗضة زهاءم، هي:لخصائصثثلييمث د ءز بع،ث للسرث و

ُُٟت - . ج٣ُُم الأصاء ٖملُت مؿخمغة جلاػم الٟغص َىا٫ خُاجه الىْ

غا٢ب الأصاء بك٩ل مؿخمغ ل٩ُىن الخ٣ُُم  - جخُلب ٖملُت الخ٣ُُم وحىص شخو ًلاخٔ وٍ

 
ً
 وؾلُما

ً
ُا . مىيىٖ

٠ بها والخ٨م ٖلى ٦ٟاءجه -  .ٖملُت الخ٣ُُم جخُلب وحىص مٗاًحر للأصاء لُخم م٣اعهت ؤصاء االإىْ

الخ٣ُُم والخ٣ُُم لا ٌٗجي ٣ِٞ الخ٨م في نهاًت ٞترة مُٗىت ٖلى ما ٌؿخد٣ه الٟغص مً ج٣ضًغ  -

 جدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ للٗمل ٖلى ٖلاحها 
ً
ًبجى ٖلى ؤؾاؾه ب٣ائٍ في الٗمل بل ٌٗجي ؤًًا

ت  وج٩ىن مهمت الغثِـ االإباقغ بمثابت االإٗلم الظي ٣ًىم بالاقترا٥ م٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

٠  .با٢تراح هىٕ الخضعٍب واالإؿاٖضة التي ًدخاحها االإىْ

م الأصاء ٣ًىم ٖلى الغؤي الصخص ي للم٣ىم وبالخالي َىا٥ اخخما٫ ٦بحر للخدحز  - ج٣ُُم وج٣ىٍ

 .واالإدؿىبُت

اصة  - ٠ مثل التر٢ُت، ػٍ ت االإخٗل٣ت باالإىْ هخاثج ٖملُت الخ٣ُُم حؿاٖض في اجساط ال٣غاعاث االإهحرً

 . الأحغ واالإ٩اٞأث، الٟهل
ً
ُا  .لظا ًجب ؤن ٩ًىن الخ٣ُُم مىيىٖ

ت بلى ٖملُت ج٣ُُم الأصاء والهضٝ مً طل٪  - اث الؤصاعٍ ٟحن ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ ًسً٘ ٧اٞت االإىْ

 ؤن الجمُ٘ مداؾبىن ٖلى ؤٖمالهم 
ُ
ضالت هٓام الخ٣ُُم ولُٗغٝ ؤن ٌكٗغ حمُٗهم بجزاَت وٖ

ىن بخٟى٢هم في الٗمل ُٟي مغَ  37.وؤن ج٣ضمهم في الؿلم الىْ

ملمادرثثثلييمث د ءثخامع، للسرث و             

 39:وجخمثل في الٗىانغ الخالُت

ٗض طل٪ هابٗا مً ازخلاٝ  - اعجباٍ ج٣ُُم الأصاء باليكاٍ ؤو الىخضة مىيىٕ الخ٣ُُم، وَ

 .الأوكُت، مما ًاصي بلى وا٢ُٗت هخاًج الخ٣ُُم، وجد٤ُ٣ لأَضاٞه

                                                             
37 - ،ً غ لليكغ والخىػَ٘، البدغٍ ت، حامٗت حاعف، صاع حغٍ  .119، م 2013ابغاَُم مدمض االإداؾىت، ٧لُت الٗلىم التربىٍ

 186مدمض ٢ضعي خؿً، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م.ص– 39
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ؤن ٩ًىن هخاًج الخ٣ُُم اًجابُت، بمٗجى ؤن ًاصي بلى جدؿحن الأصاء وعٞ٘ ال٨ٟاًت، وجد٤ُ٣  -

 .الأَضاٝ االإغحىة

الاؾخمغاع في ٖملُت ج٣ُُم الأصاء، بهما ًجب ؤن جخم بهٟت صوعٍت ومىخٓمت ٖلى ٞتراث، ختى  -

. ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث ومىاحهتها ٢بل حكٗبها صازل االإىٓمت ًم٨ً

ل38:جخًمً ٖملُت ج٣ُُم الأصاء االإغاخل الآجُت :مس خلثثلييمث د ءطادض، للسرث و

خم ٞيها :مسخطةثالأ عثثوكعاتث د ء - وهي الخُىة الأولى مً زُىاث ٖملُت ج٣ُُم الأصاء، وٍ

. الخٗاون بحن االإاؾؿت والٗاملحن ٖلى وي٘ جى٢ٗاث الأصاء

جإحي َظٍ االإغخلت يمً بَاع الخٗغٝ ٖلى ال٨ُُٟت التي ٌٗمل :مسخطةثمس كلمةث لحلداثفيث د ء -

 
ً
ُت مؿب٣ا . بها الٟغص الٗامل و٢ُاؾها م٘ االإٗاًحر االإىيىٖ

بم٣خض ى َظٍ االإغخلت ًخم ج٣ُُم ؤصاء حمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت :مسخطةثثلييمث د ء -

اث الأصاء والتي ًم٨ً الاؾخٟاصة منها في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث االإسخلٟت . والخٗغٝ ٖلى مؿخىٍ

ت مؿخىي ؤصاثه ومؿخىي الٗمل الظي :مسخطةث لحغريةث لعىظية - ًدخاج ٧ل ٞغص ٖامل بلى مٗغٞ

ها مىه ه االإٗاًحر االإُلىب بلىٚ ت صعحت ج٣ضمه في ؤصاثه لٗمله وبلىٚ  .ًؼاوله، ل٩ي ًخم٨ً مً مٗغٞ

ت ٦ثحرة ومخٗضّصة، ٞمنها ما ًغجبِ :مسخطةث ثخاذث للس ز تثالإد زية - وحٗض ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ا حرَ . الخ...بالتر٢ُت، الى٣ل، الخُٗحن، الٟهل وٚ

جإحي َظٍ الخُىة لخمثُل االإغخلت الأزحرة مً مغاخل ج٣ُُم :مسخطةثالأ عثخلمطثثلمويسث د ء -

ت التي مً قإنّها ؤن جى٨ٗـ بك٩ل بًجابي  غٍ الأصاء، خُث بمىحبها ًخم وي٘ الخُِ الخُىٍ

 ٖلى ج٣ُُم الأصاء

 

 

 

 

 

 

                                                             

  .206، م2003 صاع واثل، الأعصن، ،"مدخلث طتر ثيجي"إد زةث او زدث لبشسيةث زالض ٖبض الغخُم الهُتي، - 38
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:  ًىضح مغاخل ٖملُت ج٣ُُم الأصاء(01)ع٢م والك٩ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثثمعيازيًثلييمث ثلأد ءلعمطيةثو

 الؤهخاج، مثل حجم الٗمل َبُٗت جخُلبها التي الأؾاؾُت االإ٣ىماث مً حٗخبر وهي :مو وعة معايير - 

ُت، ت الىىٖ  .الٗمل جدضر في التي الخىاصر ٖضص الأَضاٝ، اهجاػ ال٩لٟت، ،الى٢ذ، الؿغٖ

ت في الؤم٩اهُت :مثل للٟغص الصخهُت الهٟاث الؿلى٦ُت االإٗاًحر جٓهغ :ططوهية معايير  -  الخٗلم، والؿغٖ

ً، م٘ الٗلا٢ت الخضعٍب، مً الٟاثضة  . 40الخ...الاجؼان الاهٟٗالي، االإباصعة، االإىاْبت، الآزغٍ

 :لخ٣ُُم الاصاء ٖضة اؾالُب، منها:لأطاليلثثلييمث د ءطابع،ث للسرث و

 Budgetary Control Method:لأططوبث او شهةث لحخلميلمية .1

وَى ؤؾلىب الغ٢ابت االإالُت الظي ٣ًىم ٖلى م٣اًِـ ٦مُت وج٩ىن الغ٢ابت َىا ٖلى مؿخىي الأصاء 

لى ٦ُُٟت الأصاء . وٖ

                                                             
ض- 40 ، االإجلت الٗغا٢ُت،  لظىورل  اوظلين أد ء ثلييم في الإد زية  اعطومات هظم دالأزلالخضًثي، ًاؾحن مدمض الكُش،بؿام ؤًىب ٞىػي ػٍ

 66، م 2019، حامٗت االإىنل، 3الٗضص

  عثثوكعاتث د ءو

مس كلمةث لحلداثفيث د ءمرحلة   

د ءمرحلة تقييم الا  

  ثخاذث للس ز تثالإد زية

  لحغريةث لعىظية

 الأ عثخلمطثثلمويسث د ء

ت زالض ٖبض الغخُم الهُتي، : االإهضع .206: م، "مضزل بؾتراجُجي"بصاعة االإىاعص البكغٍ  
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حن االإبالٜ وال٨مُاث االإؿمىح باؾخسضامه ؤو جضاولها ؤو  ً واالإكغٞ بحن َظا الأؾلىب للمضًغٍ  وٍ

بهٟا٢ها، وؤًًا ًد٤٣ الخيؿ٤ُ بحن الؤصاعاث والأ٢ؿام االإسخلٟت باالإىٓمت، ومؿاٖضتها ٖلى ٖضم 

ججاوػ جل٪ الأع٢ام ججىبا في الى٢ىٕ في ؤػماث مالُت ج٩ىن االإىٓمت في ٚجى ٖنها، والالتزام ببىىص 

: الهغٝ والاؾتهلا٥ مً الأنى٫ ومىاص الخام، ومً ؤَم االإىاػهاث الخسُُُُت

 االإىاػهت الى٣ضًت -

 .مىاػهت االإىاص الخام واالإىخجاث -

 مىاػهت الؤًغاصاث والخ٩ال٠ُ -

 . مىاػهت الؤهٟا١ الغؤؾمالي -

 أططوبث الازهة .2

٣ىم َظا الأؾلىب ٖلى مٗلىماث ع٢مُت و٦مُت للمٗاًحر االإُلىب الىنى٫ بليها وؤًًا         وٍ

٤ َظٍ الخالت جىاحه  خم االإ٣اعهت َىا بحن َظبً البىضًً، وٞ مٗلىماث بالأصاء الٟٗلي االإد٤٣ وٍ

االإغا٢ب زلار خالاث مً االإ٣اعهت بحن الأصاء االإد٤٣ والأصاء االإُلىب، ٞةما ؤن ٩ًىن الأصاء الإؿخىي 

االإُلىب في االإُٗاع، وبما ؤن ٩ًىن الأصاء ؤٖلى مً االإُلىب، وبما ؤن ٩ًىن الأصاء ا٢ل مما َى 

. مُلىب ٞٗلا

 :أططوبث ليظلث ايوية .3

ٗخمض َظا الأؾلىب ٖلى االإاقغاث وال٣ىاهحن واالإباصي الغٍايُت والا٢خهاصًت والاخهاًُت          وَ

واالإالُت في الخٗغٝ ٖلى مؿخىي اصاء اليكاٍ الٗام او الخام للمىٓمت، ومً اقهغ َظٍ 

االإاقغاث  

ت ٢ضعة االإىٓمت ٖلى مىاحهت التزاماتها االإالُت ججاٍ الٛحر: وؿبت الؿُىلت -  .مً احل مٗغٞ

ت مضة ٢ىة ؤؾهم االإىٓمت في ؾى١ الأؾهم ومً زلا٫ : وؿبت وكاٍ الأؾهم - مً احل مٗغٞ

 .مٗضلاث الٗاًض ٖلى ؤؾهم ؤو مٗض٫ الغبدُت

ل ٖملُاتها مً صًىن الٛحر: وؿبت االإضًىهُت - ت ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جمىٍ  .مً احل مٗغٞ

ت: وؿبت الغبدُت - ت ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ لأعباح ٖملُاتها الؤهخاحُت ؤو الاؾدثماعٍ  . مً احل مٗغٞ

ت ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤعباح مً بحمالي : وؿبت مٗض٫ الٗاًض ٖلى االإبُٗاث - مً احل مٗغٞ

 .مبُٗاتها
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 :أططوبث اس جعةثالإد زية .4

وَى ٖباعة ٖلى هٓام مغاحٗت قامل الإ٩ىهاث اله٩ُل الخىُٓمي باالإىٓمت مً خُث الؤصاعاث والأ٢ؿام 

والىخضاث الخىُٓمُت الأزغي، بالإياٞت الى مغاحٗت الخُِ والأَضاٝ والؿُاؾاث 

حن...والٗملُاث ت بلى هىٖ : الخ، وجى٣ؿم االإغاحٗت الؤصاعٍ

وتهخم بالخإ٦ُض مً ؤن جُب٣ُاث االإداؾبُت االإُب٣ت في االإىٓمت جخىا٤ٞ م٘ :   االإغاحٗت الضازلُت -

 .االإباصي وؾُاؾاث االإىٓمت

وتهخم مً ؤن االإباصي االإداؾبُت واالإخٗاعٝ ٖليها ٢ض اؾخسضمذ في حمُ٘ : االإغاحٗت الخاعحُت -

غ االإىٓمت  .سجلاث وج٣اعٍ

 :أططوبثهللمةث لحعادو .5

وَى ؤؾلىب ٣ًىم ٖلى صعاًت الٗلا٢ت بحن الخ٩ال٠ُ ال٩لُت والؤًغاصاث ال٩لُت ٖىض ه٣ُت مُٗىت ج٩ىن 

ىض ٦مُت مُٗىت وؤًًا ٖىض  ىض ؾٗغ مٗحن وٖ ٖىضَا الخ٩ال٠ُ ال٩لُت حؿاوي الؤًغاصاث ال٩لُت وٖ

َظٍ الى٣ُت لا جد٤٣ عبدا ولا زؿاعة، ؤما بٗض َظٍ الى٣ُت ٞخد٤٣ ؤعباخا وؤما ٢بلها ٞاالإىٓمت 

. جد٤٣ زؿاًغ

ت ٦مُاث الؤهخاج ومً زم االإبُٗاث التي  وج٣ىم االإىٓمت مً زلا٫ ؤؾلىب جدلُل ه٣ُت الخٗاص٫ بمٗغٞ

جد٤٣ لها ؤعباخا، وجل٪ التي جد٤٣ لها زؿاًغ ٖىض ؾٗغ مٗحن، وبظل٪ حؿعى االإىٓمت بلى يبِ 

لاهُت مً احل الابخٗاص ًٖ ه٣ُت الخٗاص٫  ت وجيكُِ البرامج التروٍجُت واٖلؤ الؿُاؾت الؿٗغٍ

   .باججاٍ مى٣ُت الأعباح

٤ الإخابٗت االإىخج :لأططوبثدالأزةث اىحج .6 وَى ؤؾلىب ًُٟض الٗاملحن في بصاعحي الؤهخاج والدؿىٍ

وبالظاث الجضًض الظي ًُغح في الؿى١ واخخمالاث هجاخه ؤو ٞكله، وطل٪ مً زلا٫ ٞتراث ػمىُت 

 .ح٨ٗـ وا٢٘ َظا االإىخج مً خُث الاه٨ماف ؤو الاهدكاع ؤو مً خُث الىجاح ؤو الٟكل

وَظا الأؾلىب مُٟض في ٖملُت االإخابٗت واالإ٣اعهت ؤولا بإو٫ م٘ وا٢٘ مىخجاث مً ؾل٘ وزضماث وبحن 

وا٢٘ وبحن وا٢٘ الؿى١ وؾل٘ وزضماث االإىاٞؿحن، بالإياٞت بلى ؤن خضور ٧ل مغخلت ح٨ٗـ 

للمؿاولحن في االإىٓمت ْغوٝ ما زاعحُت وصازلُت حضًغة بالضعاؾت والخدلُل ٦ما حؿعى االإىٓمت 

بهٟت ٖامت بلى ؤن حكغٕ في مغخلت الخ٣ضًم  وان حؿخمغ في ٖملُت الىمى وان جب٣ى ؤَى٫ مضة 

 35مم٨ىت في مغخلت الىطج وان جخداش ى ؤن جهل مىخجاتها بلى مغخلت الاهدضاع
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طسقثثلييمثالاد ءثثامً،ثث للسرث و

 ومنها الُغ١ الخضًثت التي نممذ لخجىب الخ٣لُضًتَىا٥ ٖضة َغ١ لخ٣ُُم الأصاء منها الُغ١ 

ا ُٞما ًلي الخ٣لُضًتؤزُاء الُغ١  م٨ً ؤن هظ٦غَ : وٍ  

ل:لأالألا، للمسقث لحلطيدية

٠ حٗىص بلى عثِؿه االإباقغ، وطل٪ ٢ض ٩ًىن َىا٥ جإزحر  بنّ االإؿاولُت الأولى لخ٣ُُم ؤصاء االإىْ

للاٖخباعاث الصخهُت في ٖملُت الخ٣ُُم، ولهظا بغػ اَخمام ٦بحر بالبدث ًٖ َغ٣ٍت جدضّ مً جإزحر 

خباعاث الصخهُت، وججٗل الخ٣ُُم مىيىعي ومىزى١ به ب٣ضع الؤم٩ان ومً بحن الُغ١ الكاجٗت في  اٖلا

ل 41:الآحي َظا الهضص الُغ١ 

ًخم ج٣ضًغ ال٨ٟاًت في َظٍ الُغ٣ٍت بالأع٢ام والضعحاث الخؿابُت طاث ل:طسيلةث لحلديسث لعددر.ل1

اصة ج٩ىن النهاًت ال٣هىي للخ٣ضًغ الٗام لل٨ٟاًت مئت صعحت جىػٕ بالدؿاوي ؤو  النهاًت ال٣هىي وٖ

ل.بيؿب مخٟاوجت ٖلى ٖىانغ ال٨ٟاًت خؿبي ؤَمُتها اليؿبُت

، :لطسيلةث لحلديسث لوصلي.ل2
ً
ض حضّا ُّ خم ٞيها ج٣ضًغ مغاجب ال٨ٟاًت بالأوناٝ واالإغاجب ٦ممخاػ، ح وٍ

ا نٟت مغجبُت بصخو  ُُٟت باٖخباعَ وم٣بى٫، ي٠ُٗ وَى ؤ٢غب بلى َبُٗت ال٨ٟاًت الىْ

٠ للنهىى بٗمله ٖلى زحر  ا في شخو االإىْ ت الخهاثو الىاحب جىاٞغَ ٠، ٞهي مجمىٖ االإىْ

وحه، و٨َظا ججض ؤنّ ون٠ ال٨ٟاًت بإنّها ممخاػة ؤو م٣بىلت ؤو يُٟٗت ؤنض١ في الضلالت ٖلى 

٠ ا في االإىْ . مضي جىاٞغَ

، ٞخإزظ في ج٣ضي   :طسيلةث لحلديسث اصدالأج.ل3
ً
ً الىنٟي والغ٢مي مٗا ججم٘ َظٍ الُغ٣ٍت بحن الخ٣ضًغٍ

ٖىانغ ال٨ٟاًت ابخضاء بالضعحاث الخؿابُت زم ًترحم َظا الخ٣ضًغ بالأوناٝ الضالت ٖلى مغاجب 

٤ عمىػ مُٗىت وانُلاخاث زانت مخ٤ٟ ٖليها . ال٨ٟاًت، وطل٪ وٞ

ً ٧ل ٖىهغ جٟصح ًٖ مضي  :طسيلةث لحلديسث للمياوي.ل4 ًم٨ً وي٘ حمل ؤو ٖباعاث ونُٟت ٢غٍ

غ ال٨ٟاًت الخام بالغئؾاء ٌكاع بلى مضي جىاٞغ ٖىهغ االإؿاولُت   في همىطج ج٣غٍ
ً
، ٞمثلا جىاٞغٍ

: بالٗباعاث الصخُدت الخالُت

 .ٚحر مؿخٗض لخدمل االإؿاولُت -

 .٣ًبل االإؿاولُت ٖلى مًٌ -

                                                             
ت، االإىهىعة، الُبٗت الأولى، "ثميزثبلاثخدالأد"الإد زةث احميزةثلطمو زدث لبشسيةثٖبض الٗؼٍؼ ٖلي خؿً، -  41 : ، م2009، االإ٨خبت الٗهغٍ
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 .٣ًبل االإؿاولُت الٗاصًت بك٩ل م٣ٗى٫  -

ا٢ه ممً ًاصون هٟـ هىٕ  :طسيلةث لحلديسث الازنل.ل5 ٠ بغٞ  لهظٍ الُغ٣ٍت م٣اعهت ٧ل مىْ
ً
٣ا خم وٞ وٍ

خم جغجِب الٗاملحن ٖلى ؤؾاؽ االإ٣ضعة في حؿلؿل مخضعج خؿب صعحت ٦ٟاًتهم باليؿبت  الٗمل، وٍ

 ٖلى آزغ باليؿبت لضعحت ٦ٟاًخه في بخضي 
ً
٠ مخ٣ضما ل٩ل نٟت، وبظل٪ ٣ٞض ٩ًىن جغجِب مىْ

 ٖىه باليؿبت لضعحت ٦ٟاءجه في نٟت ؤزغي 
ً
 42.الهٟاث ومخإزغا

:لث للمسقث لحديثةثلحلييمث د ءثاهيا،

خماصَا  غ ال٨ٟاًت لٖا ل٣ض وحهذ اهخ٣اصاث ٦ثحرة بلى َغ٣ٍت الخ٣ُُم الخ٣لُضًت التي جغج٨ؼ ٖلى ج٣اعٍ

 مً اٖخماصَا ٖلى الأَضاٝ االإم٨ً ٢ُاؾها للأصاء، ٦ما ؤنّها 
ً
ٖلى الؿماث الصخهُت للمغئوؾحن بضلا

حٗاوي مً الخدحّز الصخص ي للغئؾاء، و٦ىدُجت لأوحه الى٣ض التي وحهت بلى َغ٣ٍت الخ٣ُُم الخ٣لُضًت، 

: بضؤ الخ٨ٟحر في اؾخسضام َغ١ ؤزغي خضًثت ومً بُنها ما ًلي

جغمي َظٍ الُغ٣ٍت بلى الخسلو مً الخدحز الصخص ي في ٖملُت ل:طسيلةث لحوشزعثالإجلمازرل -1

. الخ٣ُُم واالإُل بلى بُٖاء ج٣ضًغاث ٖالُت ؤو مىسًٟت الإٗٓم االإغئوؾحن

الأؾاؽ في َظٍ الُغ٣ٍت َى ججمُ٘ ٖضص مً الى٢اج٘ التي جدؿبب ل:طسيلةث لوكائعث لحسجة -2

٣غع ما  في هجاح ؤو ٞكل الٗمل، وبُلب مً الغثِـ االإباقغ ؤن ًلاخٔ ؤصاء االإغئوؾحن وٍ

ل.بطا ٧اهذ جل٪ الى٢اج٘ جدضر منهم ؤزىاء ؤصائهم لٗملهم

حٗخبر َظٍ الُغ٣ٍت مً الُغ١ الخضًثت االإخبٗت في ل:طسيلةث لحلييمثعلىثأطاضث لىحائج -3

م٨ً جلخُو الٗىانغ الغثِؿُت لهظٍ الُغ٣ٍت ُٞماًلي : الخ٣ُُم، وٍ

٣ًىم الغثِـ االإباقغ بالاحخمإ باالإغئوؽ لىي٘ الأَضاٝ واالإضّة التي ًجب جد٤ُ٣ َظٍ  -

 الىخاثج مً زلالها؛

٣ًىم الغثِـ االإباقغ بضوع ٦بحر في مؿاٖضة االإغئوؽ، وج٣ضًم الىصح والخإ٦ض مً الٗمل  -

٤ للخُت االإدضّصة، وجظلُل ال٣ٗباث التي حٗترى الخىُٟظ؛ ه ٌؿحر وٞ
ّ
 بإه

خى٠٢ هجاح َظٍ الُغ٣ٍت ٖلى صعحت بالإام  - ٖىض اهتهاء االإخ٤ٟ ٖليها جخم ٖملُت الخ٣ُُم، وٍ

 .االإغئوؽ بٗمله، و٦ظل٪ ٖلى صعحت صاُٞٗخه للٗمل
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 لأَمُت َظٍ الُغ٣ٍت الُاباهُت في ج٣ُُم الأصاء، : طريقة بطاقة قياس الأداء المتوازن -4
ً
هٓغا

 43.ؾىٝ ج٣ىم بمىا٢كتها بالخٟهُل في ٞهل مؿخ٣ل في حؼء لا خ٤ مً َظا ال٨خاب

 EFQMنموذج التنيز الأوروبي : المبحث الثالث

بن الخدضًاث الٗاالإُت االإٗانغة وزانت في ْل الٗىالإت جدخم ٖلى االإىٓماث  الخضماجُت بما ٞيها  

ت االإخُىعة الإىاحهت َظا الخدضي ومً ؤَم الىؾاثل . االإاؾؿاث الخٗلُمُت ؤن جيخهج الأؾالُب الؤصاعٍ

االإٗخمضة ٖاالإُا الإىاحهت الخدضًاث الخضًثت والاعج٣اء بمؿخىي ؤصاء االإىٓماث وجم٨ُنها مً الخ٣ُُم 

 ، خُث ًىا٦ب َظا الىمىطج الخُىعاث االإخلاخ٣ت في قتى االإجالاث وبالخالي حٗؼٍؼ EFQMالظاحي همىطج 

ال٣ضعاث مً احل جُب٤ُ االإٟاَُم الخضًثت واالإؿخضامت، بإ٢ل الخ٩ال٠ُ وبجىصة ٖالُت بما ًد٤٣ عيا 

ت وحصجُ٘ عوح الؤبضإ وبَلا١ االإل٩اث وال٣ضعاث  .   الٟئت االإؿتهضٞت وجىمُت االإىاعص البكغٍ

 ي وطرق استخدامه للينوذج الأوروب التاريخيالتطور: الأول المطلب

 ً حٗض مىٓمت بصاعة الجىصة الُٟضعالُت مىٓمت ٚحر َاصٞت للغبذ، جمثلذ مهمتها ٖلى مضاع ٖكغٍ

ًاء في جىُٟظ اؾتراجُجُاتها لخد٤ُ٣ الخمحز االإؿخضام، و٢ض يمذ جل٪  ٖاما في مؿاٖضة االإىٓماث اٖلأ

امت مً مسخل٠ ال٣ُاٖاث والأحجام، وحٗمل ال٨ثحر منها ٖبر  تها مىٓماث زانت وٖ االإىٓمت في ًٖىٍ

ال٣اعاث، و٢ض هجخذ مىٓمت الجىصة الُٟضعالُت في اؾخسلام همىطج الخمحز مً زلا٫ حٗاونها م٘ 

ً الخىُٟظًحن، بدُث ؤنبدذ هي الغاعي الغؾمي لىمىطج الخمحز والجىص االإٗغوٝ  ال٨ثحر مً االإضًغٍ

 .EFQMباؾم 

غ همىطج الجىصة ىٞ  ٌؿخسضم للإخاَت الكاملت بيكاٍ االإىٓمت بٌٛ الىٓغ ًٖ بَاعا EFQMوٍ

غ ز٣اٞت الجىصة ؤًًا وزاعحها ؤوعوبا صازل بلُه ال٣ُإ الظي جيخمي ؤوحجمها  ، وطل٪ بهضٝ جُىٍ

خماص ٖلى الابخ٩اع لخدؿحن الىخاثج، و٢ض جم٨ىذ  والخمحز، مً زلا٫ الىنى٫ الى االإماعؾاث الجُضة واٖلا

 االإىاٞ٘ مً االإخٗاملحن م٘ ؤصخابجل٪ االإىٓماث مً زلا٫ جُب٤ُ َظا الىمىطج مً الاؾخجابت الإُالب 

. االإىٓمت

ا، ٟٞي ؾىت 1993 ؾىتEFQMومىظ ج٣ضًم همىطج  ، حغث ٖلُه الٗضًض مً الخٗضًلاث ؾىىٍ

ً ٞغ٤ٍ ٢ُاصي للىمىطج ًخىلى ج٣ضًم م٣ترخاجه زم الأزظ بالٗضًض منها، زم جم في مغخلت 1997  جم ج٩ىٍ
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 مً االإىٓماث االإؿخسضمت له في ؤوعوبا، و٢ض جم حؿمُت 500لاخ٣ت بزًإ الىمىطج للازخباع مً ٢بل 

لEx"ل لحميز" للىمىطج بىمىطج الأزحراالإ٣ترح 

cellence Modelفي احخمإ يم ممثلي الىمىطج في حى٠ُ بىنٟه 1999والظي جم ج٣ضًمه في عبُ٘ ل 

 واليسخت 1993 به في الؿىىاث الخالُت، الازخلاٝ بحن الىمىطج والأزظاالإىهج الظي ؾِخم اٖخماصٍ 

ُتـ َظا وان ب٣ُذ 1997االإٗضلت له ؾىت   قملذ حٗضًلا في ٖضص االإٗاًحر الغثِؿُت و٦ظا االإٗاًحر الٟغٖ

 جغ٦حزا ؤ٦ثر حٗضًل الىمىطج اههبَ في حٗله ؤن وحض بحمالي له ٖلى خالها، وبك٩ل الأؾاؾُتاالإٟاَُم 

 االإهالح، وبهظا حاء الىمىطج مغ٦ؼا ٖلى حىصة ٧ل مً ؤصخاب حاهب بلى والٗملاء والأصاءٖلى الىخاثج 

ملُاتها وهخاثجها . ٩َُل االإىٓمت وٖ

 ٞغيتها مخٛحراث بُئُت جمثلذ في الخٛظًت ال٨ٗؿُت 2010        ٦ما َغؤ ٖلى الىمىطج حٗضًلاث ؾىت 

ت التي ٢امذ بالخ٣ُُم مؿخسضمت  ًاء، و٦ظا الٟغ١ الاؾدكاعٍ التي جم الخهى٫ ٖليها مً االإىٓماث اٖلأ

غ الىمىطج وحٗله ؤ٦ثر ملاثمت، َظا بلى حاهب جىامي الىعي  الىمىطج والاجداص الأوعوبي الظي ٞغى جُىٍ

وبصاعة االإساَغ والاؾخضامت، وفي َظا الهضص جم الخإ٦ُض ٖلى يغوعة  بخىحيهاث حضًضة جمثلذ في الؤبضإ

ت الىمىطج مً خُث اقخماله ٖلى م٩ىهاجه الثلار االإٟاَُم الثماهُت للخمحز، واالإٗاًحر : االإدٟٓت ٖلى َىٍ

 44.صاعاالدؿٗت، والغ

طسقث طحخد اث لىموذجث: للسرث لثاوي

 45: في االإاؾؿاث بك٩ل واؾ٘ ًم٨ً اؾخسضامه بُغ١ مخٗضصةEFQM للخمحزالأوعوبيٌؿخسضم الىمىطج 

 ٦إصاة للخ٣ُُم الظاحي 

  ت م٘ االإاؾؿاث  الأزغي ٦ُغ٣ٍت للم٣اعهت االإُٗاعٍ

  جدؿحنبلى٦ضلُل للخٗغٝ ٖلى االإىا٤َ التي جدخاج  

 غ٣ٍت ج٨ٟحر  ٣٦اٖضة الإٟغصاث مكتر٦ت وَ

 االإاؾؿتبصاعة٫ لىٓام ٥هي  

 : لهييلث لسئيس يثلطىموذج -

                                                             
44 -  ، ، حامٗت ال٣اَغة، 2، الٗضص لىموذجث الأزالأبيثللجودةثهمدخلثلحلمويسث د ء،ث اجطةث لعسبيةثللإد زةٖالُت ٖبض الخمُض ٖاعٝ
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 مظ٦غة ماحؿخحر  دزجةثممازطةثمديسرث اد زضث لثاهويةث لحىوميةثبمدافظاتثغصةثلإد زةث لحميز، ٖٟذ ًاؾغ ٖبض االإجُض الكىا، - 45
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لا١ َا٢اث ؤن جدبلىع ٞلؿٟت الىمىطج في  ا االإاؾؿت لَإ  الٗملُاث هي الىؾُلت التي حؿدثمغَ

 ًم٨ً جد٣ُ٣ه ٣ِٞ ًٖ الأصاء جدؿحن ؤن الٗاملحن بها مً احل جد٤ُ٣ الىخاثج، ٦ما وبم٩اهُاث

 ؤصاءخ٤٣ ):َغ٤ٍ جدؿحن الٗملُاث بىاؾُت مكاع٦ت الٗاملحن، وجخلخو ٞلؿٟت الىمىطج ٧الخالي

 46:( حمُ٘ الٗاملحن في الخدؿحن االإؿخمغ للٗملُاثبقغا٥ مً زلا٫ ؤًٞل

خطح طل٪ في الك٩ل  ثلطىموذجث لبظيط لهييلث:ل(02)زكموٍ

 

 

 

 

ت الخ٩ىمُت بمداٞٓاث ٚؼة،  ٖٟذ ًاؾغ ٖبض االإجُض الكىا : اصدز لإصاعة الخمحز في يىء الىمىطج  صعحت مماعؾت مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

اEFQMالأوعوبي للخمحز غَ . 24: م. وؾُل جُىٍ

 

 EFQM للتنيزالأوروبي استخداو الينوذج  ومبادئفوائد: المطلب الثاىي                  

لEFQMفو ئدثث طحخد اث لىموذجث الأزالأبيثلطحميز:ل للسرثالاالأول

 47: همىطج الخمحز مً قاهه جم٨حن االإىٓماث مً جد٤ُ٣ ماًليبن

ج٣ُُم ويٗهم زلا٫ مؿحرة الخمحز، مً زلا٫ مؿاٖضتهم ٖلى جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة الغثِؿُت  -

 والثٛغاث وطل٪ في يىء الغئٍت والغؾالت االإدضصجحن

غ٣ٍت ج٨ٟحر خُا٫ االإىٓمت جًمً جباص٫  -  بٟٗالُت ؾىاء الأ٩ٞاعوي٘ مهُلخاث مكتر٦ت وَ

  زاعحهاؤويمً االإىٓمت الىاخضة 

 صمج وج٩امل االإباصعاث ال٣اثمت واالإسُِ لها، بما ًًمً ججىب الاػصواحُت وجدضًض الثٛغاث -

  االإىٓمتبصاعة لىٓام ؤؾاس يوي٘ ٩َُل  -

ثلطىموذجثث طاطية المادئث:ل للسرث لثاوي

ا لضٖم ٩َُلُت ومٗاًحر الىمىطج، ٦ما بَاعا التي حك٩ل الأؾاؾُت ٖلى مباصت الخمحز EFQMٌؿدىض   هٓغٍ

ت اللاػمت لخد٤ُ٣ جمحز مؿخضام ٖلى مؿخىي  م٨ً ؤيحك٩ل َظٍ االإباصت ال٣اٖضة الًغوعٍ  مىٓمت، وٍ
                                                             

 .50 مغح٘ هٟؿه، م- 46
، صعاؾت خالت مؿدكٟى الأؾض الجامعي في ثلطحميزEFQM لحلييمث لر جيثلطمظخشلياتث لعامةثباطحخد اثهموذجثلاعا خؿً،  -47

  50 م ،2014اللاط٢ُت، مظ٦غة ماحؿخحر في بصاعة الجىصة، الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت،

  د ء  لعمطيات  لعامطونل
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 ون٠ زهاثو ز٣اٞت الخمحز باالإىٓمت، ٦ما ًخم جضاولها بلُهاؾخسضام َظٍ االإباصت ٦إؾاؽ ٌؿدىض 

 48 الٗلُاالؤصاعة٧لٛت مكتر٦ت ٖلى مؿخىي 

 : للخمحزEFQM لىمىطج الأؾاؾُتاالإباصت  (03)ًبحن الك٩ل 

 
٤ مُٗاعي الٗاملحن وهخاًج الٗاملحن لىمىطج الخمحز الأوعوبي: اصدز  EFQMج٣ُُم الأصاء وٞ

 :ثدليمثهحائجثمحو شهة .1

 جد٤ُ٣ عؾالتها واالإض ي ٢ضما هدى بلىٙ عئٍتها مً زلا٫ الخسُُِ بلىحؿعى االإاؾؿاث االإخمحزة 

ت مخىاػهت مً الىخاثج التي جلبي اخخُاحاث  غاٝالإجمىٖ ل وال٣هحر، اَلأ  االإُٗىت ٖلى االإضي الُىٍ

 .والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ جل٪ الىخاثج بل والخٟى١ ٖليها متى ٧ان طل٪ مىاؾبا

 االإهلخت ؤصخاب     ٦ما اهه ًخم جىحُه الىخاثج مً زلا٫ جد٤ُ٣ الخىاػن بحن اخخُاحاث حمُ٘ 

ٗض طل٪ حؼءا مهما ومدىعٍا لىي٘ الاؾتراجُجُاث الىاجخت، ٞالخمحز يهخم بسل٤ ٢ُمت  الغثِؿُحن، وَ

 االإهلخت الغثِؿُحن، بما في طل٪ الٗملاء، والٗاملىن واالإىعصون والكغ٧اء، واالإجخم٘ ؤصخابلجمُ٘ 

 .٩٦ل

                                                             
 57مغح٘ هٟؿه، م - 48
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ت عثِؿُت مً الىخاثج  غ مجمىٖ خم وي٘ َظا االإبضؤ في االإماعؾت مً زلا٫ التر٦حز ٖلى جُىٍ       وٍ

، وجم٨حن ال٣اصة لاجساط ٢غاعاث والؤؾتراجُجُتاالإُلىبت لغنض الخ٣ضم االإدغػ ٖلى الغئٍت والغؾالت 

 ٞٗالت وفي الى٢ذ االإىاؾب 

ً ٖلى :ل،ثالأ لنز َةالإلهاا لليادةثعًثطسيمث لسؤية،ث .2 االإىٓماث االإخمحزة لضيها ال٣اصة ال٣اصعٍ

نُاٚت وججؿُض الغئٍت االإؿخ٣بلُت الى وا٢٘ ًم٨ً جد٣ُ٣ه، والخهغٝ ٦مثا٫ ًدخظي به باليؿبت 

  االإهىتوؤزلا٢ُاثلل٣ُم 

اًت بطٌٗبر ًٖ ؾلى٥ ال٣اصة ٞهى الضاٖم لجمُ٘ مىهجُاث الخمحز،   ًخم جىيُذ اججاٍ ٢ُم وٚ

ٟيهم في الؿعي لخد٤ُ٣ الخمحز خم وي٘ َظا االإبضؤ ، االإىٓمت مً زلا٫ ؾلى٦هم وحصجُٗهم الإىْ وٍ

 ؤصخابمً زلا٫ التر٦حز ٖلى ٢ضعة ال٣اصة ٖلى الخ٠ُ٨،والخٟاٖل والخهى٫ ٖلى التزام حمُ٘ 

 االإهلخت لًمان الىجاح االإؿخمغ للمىٓمت

 ٢ُمت للٗملاء وطل٪ بياٞت ٞاالإاؾؿاث االإخمحزة حٗمل باؾخمغاع ٖلى :49ثكيمةثلطعملاءإ افة .3

 مً زلا٫ ٞهم اخخُاحاث واؾدبا١ جلبُت جل٪ الاخخُاحاث والخى٢ٗاث

ت مً الٗملُاث االإه٩ُلت :50ثبالعمطياتالإد زةل .4  جضاع االإىٓماث االإمخاػة ًٖ َغ٤ٍ مجمىٖ

واالإخىاٞؿت اؾتراجُجُا والٗمل ٖلى اؾخسضام مباصت اجساط االإبيُت ٖلى الخ٣اث٤ لخد٤ُ٣ هخاثج 

 .مؿخضامت ومخىاػهت

 الخ٣اث٤ الٟٗلُت لخهمُم ؤؾاؽ الٗملُاث ٖلى بصاعة ج٩ىن ؤن    جغ٦ؼ حمُ٘ مضازل الخمحز ٖلى 

٩ىن جدؿحن الٗملُاث ٖلى   الخٛظًت الغاحٗت مً الٗمُل ؤؾاؽالٗملُاث ملبُت الإخُلباث الٗملاء، وٍ

، والخٛظًت الغحُٗت مً الٗملُاث طاتها وج٣اؽ ٢ضعة الٗملُاث ٖلى م٣ضعتها لخلبُت مخُلباث الٗملاء

خم مماعؾت َظا االإبضؤ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ٦ُُٟت جهمُم الٗملُاث لخ٣ضًم  ، م٘ وي٘ بؾتراجُجُتوٍ

 خض لنهاًت الؤصاعة ال٨لاؾ٨ُُت للمىٓمت

بن االإاؾؿاث االإخمحزة ٩ًىن لها جإزحر اًجابي ٖلى مً :51ثدملث اظؤالأليةثاظحللملثمظحد ا 5

ؼ ٢ضعاث الأصاء مً احل نهًت االإجخمٗاث في خحن الٓغوٝ  خىلها في الٗالم مً زلا٫ حٗؼٍ

 .الا٢خهاصًت والبُئُت والاحخماُٖت لها

                                                             
49-  ،  58مٖٟذ ًاؾغ ٖبض االإجُض الكىا، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
50 -،  .59ملاعا خؿً، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

. 60مغح٘ هٟؿه، م – 51
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 وحٗمل ٖلى ابخ٩اع ؤٞغاصَا االإىٓماث االإمخاػة حٗمل ٖلى ج٣ضًغ بن:52 لىجاحثمًثخلاوث لعامطين 6

ل ماؾؿُت وشخهُت مخىاػهتؤَضاٝ بِئت جم٨حن لخد٤ُ٣ وبًجاص

 الخمحز، ٞىجاح االإىٓمت ٌٗخمض اٖخماصا ٦بحرا ٖلى بَاع     مؿخىي الٗاملحن ٌٗض ٖىهغا مهما في 

ت واالإهاعاث  ٟحن ج٩ىن والؤبضإجىمُت مؿخىي االإٗغٞ ٟيها، وم٣ضعة َالاء االإىْ  ؤًٞل لضي مىْ

خم مماعؾت َظا ، مً زلا٫ ال٣ُم االإكتر٦ت التي جضٖمها ز٣اٞت الث٣ت والخم٨حن في االإىٓمت وٍ

 للمىٓمت والخى٢ٗاث الؤؾتراجُجُتاالإبضؤ مً زلا٫ التر٦حز ٖلى زل٤ الخىاػن بحن الاخخُاحاث 

ت للخهى٫ ٖلى التزامها ومكاع٦تها  الصخهُت وجُلٗاث االإىاعص البكغٍ

 53:الأالإبد رزعايةثالابحيازث 7

اصة ال٣ُمت االإًاٞت واالإؿخىي بن  للمىٓمت مً زلا٫ الابخ٩اع الأصاجي االإىٓماث حٗمل ٖلى ػٍ

 . االإهلختؤصخاب مً الؤبضإاالإخىانل ًٖ َغ٤ٍ حسخحر 

ً خاؾمحن في مىهجُاث الخمحز، ٞخدٟحز الخٗلم  ٌٗض الخٗلم والخدؿحن االإؿخمغ ٖىهغٍ

حر بِئت مىاؾبت للإبضإ والابخ٩اع مً زلا٫ جد٤ُ٣ االإكاع٦ت الٟٗالت  والخدؿحن حؿهم في جىٞ

ت خم وي٘ َظا االإبضؤ في االإماعؾت مً زلا٫ الخاحت ، للمٗغٞ غ والخٗامل م٘ قب٩اث بلىوٍ  الخُىٍ

ت والخاحت   . االإهلخت واالإهاصع االإدخملت للإبضإ والابخ٩اعؤصخاب حمُ٘ بقغا٥ بلىاالإٗغٞ

غ والخٟاّ ٖلى ٖلا٢اث الث٣ت م٘ مسخل٠ بلىحؿعى االإىٓماث االإمخاػة :ل54بىاءث لشس وات 8  جُىٍ

م٨ً حك٨ُل َظٍ الكغا٧اث م٘  ًالكغ٧اء لًمان الىجاح االإخباص٫، وٍ  مً بُنهم آزغٍ

ل. االإاؾؿاث الٛحر خ٩ىمُتؤو الهُئاث الخٗلُمُت ؤو االإىعصًً الغثِؿُحن ؤو االإجخم٘ ؤواالإخٗاملحن 

لت اؾتراجُجُه وي٘ بلى االإىٓمت بداحت ؤن مىهجُاث الخمحز جا٦ض بن  مخباصلت طي مىٟٗت مكتر٦ت َىٍ

ت مً الكغ٧اء الخاعحُحن، الإا في طل٪ الٗملاء واالإىعصون واالإىٓماث، ٞخ٣ضًم ٢ُمت الأحل  م٘ مجمىٖ

ل . مؿخضًمت للكغ٧اء ًد٤٣ هجاح الكغا٦ت ٖلى االإضي الُىٍ

  لىموذجث الأزبي(معاييرل)مىوهاتث:للح المطلث لثا

 "و ؤعبٗت منها حؿمى " االإم٨ىاث " ٌٗخمض الىمىطج الأوعوبي ٖلى حؿٗت مٗاًحر، زمؿت منها حؿمى

ؤما الىخاثج ٞهي حُٛي ما جىجؼٍ االإاؾؿت . حُٛي االإم٨ىاث ما جٟٗله االإاؾؿت و ٠ُ٦ جٟٗله". الىخاثج 

                                                             
 60مغح٘ هٟؿه م – 52

 60مغح٘ هٟؿه، م – 53
 61مغح٘ هٟؿه م– 54
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ت و اججاٍ اؾتراجُجي . بٟٗل االإم٨ىاث مً ؤحل جد٤ُ٣ الىجاح االإؿخضام جدخاج االإاؾؿت بلى ٢ُاصة ٢ىٍ

غ للمؿخُٟضًً منها . واضح ملُاتها لخىٞ وهي بداحت بلى ؤن جُىع و جدؿً مً ؤٞغاصَا، قغا٧اتها وٖ

 (EFQM)و َظٍ ما ًُل٤ ٖليها في الىمىطج الأوعوبي للخمحز. مىخجاث ٦سضماث طاث ٢ُمت مًاٞت

و بطا ما جـم جُب٤ُ االإم٨ىاث الصخُدت بك٩ل ٞاٖل، ٞةن االإاؾؿت ؾىٝ جد٤٣ الىخاثج التي . االإم٨ىاث

.  جخى٢ٗها هي و ؤصخاب االإهلخت منها

:لل(04)زكم و ًىضح الك٩ل

 
لwww.EFQM.ORG:ل اصدز

و حكحر الأؾهم بلى الُبُٗت الضًىام٨ُُت للأٖما٫ و جبحن ؤن الخٗلم و الابخ٩اع ٌؿاٖض ال٣اصة 

. والخهى٫ ٖلى هخاثج ؤًٞل (االإؿبباث)لخدؿحن االإم٨ىاث 

٣ىم همىطج الخمحز الأوعوبي  :ٖلى حؿٗت مٗاًحر EFQM وٍ

 :وحكمل ماًلي:لث امىىات:ل للسرث الأول

ٗت الخُىعاث بن: لليادة .1 ها التي الؿغَ  هخج وما االإٗغفي، الا٢خهاص ٞغيها التي االإٗانغة االإىٓماث حٗغٞ

 الغؤؾما٫ امخلا٦ه مضي ٖلى مخى٢ٟا االإخمحز الأصاء جد٤ُ٣ ؤنبذ ومٗغفي، ج٨ىىلىجي اهٟجاع مً ٖىه

 ٦ٟاءاث ؤن االإٗانغ،بدُث الدؿُحر ؤؾاؽ الُىم جمثل والتي ال٣ُاصة ُٞه،وبالظاث والاؾدثماع بكغي 

     ٢ضعاتهم بطن. االإىٓمت في الؿاثضة ال٣ُاصة بىمِ ٦بحر بك٩ل جخإزغ البكغي  االإىعص ومهاعاث ومىاَب

http://www.efqm.org/
http://www.efqm.org/
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ت وال٣ُاصة .ال٣اصة ؾلى٦ُاث و ب٣ُم جخدضص الؤبضاُٖت مهاعاتهم و   جضٞ٘ ؤن قإنها مً الابخ٩اعٍ

ت ال٨ٟاءاث  55:زلا٫ مً االإؿخمغ،وطل٪ والابخ٩اع الؤبضإ بلى االإاَلت البكغٍ

هجىُٓمُت بِئت جبجي -  . ابخ٩اعٍ

 .الخىُٓمي الخُٛحر بصاعة -

 .الخمحز ز٣اٞت بىاء -

 .الدؿاَمُت و الدكاع٦ُت الؤصاعة ٖلى الٗمل -

 . الاجها٫ جد٤ُ٣ -

ملُاث وجىُٓماث وؾُاؾاث اؾتراجُجُاث مسخل٠ ٖلى جى٨ٗـ التي  بلى ًاصي بما االإاؾؿت وٖ

. )الاحخماُٖت  الؼباثً،هخاثج الٗما٫،هخاثج هخاثج( ٖالُت ؤصاء هخاثج جد٤ُ٣

تها االإؿخ٣بلُت مً زلا٫ :  لظياطاتثالأالإطتر ثيجية .2 ؤؾلىب االإاؾؿت في جد٤ُ٣ عؾالتها وعئٍ

خباع بؾتراجُجُت واضخت جً٘ ؤصخاب االإهلخت واخخُاحاتهم جخمثل .ولهظا ٖضة مٗاًحر في اٖلا

 56:في ماًلي

ٖلى مٗلىماث مؿخمضة مً م٣اًِـ الأصاء الٟٗلُت،   بٖضاص الاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث بىاء -

 .والبدىر والضعاؾاث

 .اؾدىاص الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت لأصخاب االإهلخت -

ت مسُُت مً الٗملُاث -  .جُٟٗل الاؾتراجُجُاث مً زلا٫ مجمىٖ

. وكغ وجىُٟظ الاؾتراجُجُاث والخُِ -

غ ووكغ : او زدث لبشسية .3 حكحر َظٍ الُغ٣ٍت بلى ال٨ُُٟت التي ج٣ىم االإىٓمت بىاؾُتها بخُىٍ

لى مؿخىي الٟغ٤ٍ ومؿخىي االإىٓمت ٩٦ل  غ الٗاملحن بها ٖلى االإؿخىي الٟغصي وٖ ت وجُىٍ االإٗغٞ

َظا بلى حاهب ٦ُُٟت الخسُُِ لجمُ٘ جل٪ الأوكُت مً احل مؿاهضة . مً مىٓىع ؤ٦ثر قمىلا

 57.ؾُاؾاتها واؾتراجُجُاتها والخُب٤ُ الٟٗا٫ لٗملُاتها

                                                             
ُبت، – 55 ، مجلت إطتر ثيجيةثالاطخثمازث لبشسرثفيثظلثمىهجياتثهموذجث لحميزث الأزالأبيثالأفمثمىلممث لسد ززلُٟي ِٖس ى، صزازجي وَ

ت والا٢خهاصًت، حامٗت ال٣ضؽ، الٗضص  .110، م 2017، 8االإٟخىخت للبدىر الؤصاعٍ

، ًىم صعاس ي، الجامٗت  لىموذجث الأزالأبيثلطحميزثالأإمياهيةثثلملميلهثعلىثأواديميث لجامعةثالإطلاميةثبغصةزلىص ُُٖت الٟلُذ، – 56

 11،م 2015الؤؾلامُت ٚؼة ، ٧لُت الخجاعة،
، م - 57 ، مغح٘ ؾ٤ُ ط٦غٍ  .27 ٖالُت ٖبض الخمُض ٖاعٝ



                  تقييه أداء الميعنات باستخداو الينوذج الأوروبي للتنيز                              :                      الفصل الأول

50 

 

جسُُِ وبصاعة االإىٓمت لكغا٧اتها الخاعحُت و الإىاعصَا الضازلُت  في وجخمثل: لشس واتثالأ او زد .4

ُت جخمثل  مً احل مؿاهضة ؾُاؾتها واؾتراجُجُاتها التي جم جدضًضَا ولهظا االإُٗاع مٗاًحر ٞغٖ

 58:في

 .بصاعة واُٖت لكغا٧اث االإىٓمت الخاعحُت -

 .بصاعة واُٖت للمىاعص االإالُت للمىٓمت -

 .بصاعة واُٖت للمباوي والخجهحزاث واالإىاعص االإسخلٟت االإؿخسضمت -

 .بصاعة الخ٣ىُت االإؿخسضمت -

ت باالإىٓمت بإؾلىب مسُِ ومىٓم -  .بصاعة للمٗلىماث واالإٗغٞ

 حكحر َظٍ الُغ٣ٍت بلى ٦ُُٟت ٢ُام االإىٓمت بخهمُم وبصاعة : لعمطيات،ث اىحجاتثالأ لخدمات .5

غ ٖملُاتها مً احل مؿاهضة ؾُاؾتها واؾتراجُجُاتها ومً احل جىلُض ٢ُمت لإعياء  وجُىٍ

م مً ؤصخاب االإهالح حرَ .  الٗملاء وٚ

ُت الخالُت دخىي مُٗاع الٗملُاث، االإىخجاث والخضماث ٖلى االإٗاًحر الٟغٖ  59:          وٍ

 .جهمُم الٗملُاث وبصاعتها بهضٝ حُٗٓم ال٣ُمت لهالح حمُ٘ االإٗىُحن باالإاؾؿت -

غ االإىخجاث والخضماث لخد٤ُ٣ ال٣ُمت االإثلى لهالح مخل٣ي الخضمت -  .جُىٍ

٤ وجغوٍج االإىخجاث بك٩ل ٞٗا٫ -  .حؿىٍ

 .بصاعة وج٣ضًم الخضماث واالإىخجاث -

ا - ؼَ  .بصاعة ٖلا٢اث مخل٣ي الخضمت وحٗؼٍ

 :وجخًمً ماًلي:للث لىحائج: للسرث لثاوي

االإاؾؿاث االإخمحزة جد٤٣ هخاثج باَغة ومؿخضامت جلبي ؤو جخجاوػ اخخُاحاث 60:هحائجثمحطليث لخدمة .1

 61وجى٢ٗاث مخل٣ي الخضمت وحكمل م٣اًِـ مخل٣ي الخضمت

                                                             
، م - 58  .11 زلىص ُُٖت الٟلُذ، مغح٘ ؾ٤ُ ط٦غٍ
، م - 59  .58 ٖٟذ ًاؾغ ٖبض االإجُض الكىا، مغح٘ ؾ٤ُ ط٦غٍ
 57-56مغح٘ هٟؿه، م - 60

هي اهُباٖاث مخل٣ي الخضمت مً االإاؾؿت، ًم٨ً ؤن ًخم حمٗها مً زلا٫ ٖضص مً مهاصع مثل اؾخبُاهاث : ملاييعثمحطليث لخدمة-  61

اث الٗه٠ الظَجي، الخ٣ُُم، الخٛظًت الغاحٗت مً الك٩اوي والثىاء، ٦ما ًجضع بهظٍ الاهُباٖاث ؤن  ؤعاء مخل٣ي الخضمت، مجمىٖ

حُٗي ٞهما واضخا مً مىٓىع مخل٣ي الخضمت، خى٫ مضي ٞاٖلُت جُب٤ُ ومسغحاث بؾتراجُجُت االإاؾؿت الخانت بمخل٣ي الخضمت 

م٨ً لهظٍ االإ٣اًِـ ؤن جخًمً اهُباٖاث خى٫ ماًلي.ومسغحاتها بلى حاهب الٗملُاث والؿُاؾاث الضاٖمت الؿمٗت والاهُبإ :وٍ
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 62.وماقغاث مخل٣ي الخضمت

االإاؾؿاث االإخمحزة جد٤٣ هخاثج باَغة ومؿخضامت جلبي او جخجاوػ اخخُاحاث وجى٢ٗاث 63: فس دهحائجث .2

 65، وماقغاث الأٞغاص64الٗاملحن وحكخمل م٣اًِـ ؤصاء الأٞغاص

 االإاؾؿاث االإخمحزة جد٤٣ هخاثج باَغة ومؿخضامت جلبي ؤو جخجاوػ اخخُاحاث بن66:هحائجث اجحمع .3

، وماقغاث 67وجى٢ٗاث االإٗىُحن باالإاؾؿت طوي الهلت باالإجخم٘ وحكخمل ٖلى م٣اًِـ عؤي االإجخم٘

. 68هخاثج االإجخم٘

                                                                                                                                                                                             
لا٢اث مخل٣ي الخضمت وصٖمهم، ولاء مخل٣ي الخضمت ومضي اعجباَهم باالإاؾؿت، هخاثج عيا مخل٣ي  الٗام،٢ُمت الخضمت،ج٣ضًم الخضمت، زضماث وٖ

الخضمت، هخاثج الخٗامل م٘ ا٢تراخاث وق٩اوي مخل٣ي الخضمت، هخاثج ؤصاء الٗملُاث الغثِؿُت، هخاثج جدؿحن وجبؿُِ الؤحغاءاث ومضي ٞاٖلُتها، 

 .هخاثج ج٣ُُم ؤصاء االإىعصًً

جضع بهظٍ :مؤشس تثمحطليث لخدمة-  62  هي م٣اًِـ صازلُت حؿخسضمها االإاؾؿت مً مغا٢بت ؤصائها وجٟهمه والخيبا به وجدؿِىه، وٍ

االإاقغاث ؤن حُٗي ٞهما واضخا خى٫ جُب٤ُ وجإزحر اؾتراجُجُاث االإاؾؿت الخانت بمخل٣ي الخضمت الى حاهب الؿُاؾاث 

م٨ً لهظٍ االإ٣اًِـ ان جخًمً ماقغاث ؤصاء خى٫ ماًلي.والٗملُاث الضاٖمت ج٣ضًم الخضمت، الخٗامل م٘ الك٩اوي وبقغا٥ :وٍ

. الخ..مخل٣ي الخضمت والكغ٧اء في جهمُم الٗملُاث

 .58مغح٘ هٟؿه،م - 63

م٨ً ؤن ًخم حمٗها مً زلا٫ ٖضص مً االإهاصع مثل اؾخبُاهاث اعاء :لملاييعثأد ءث فس د– 64 هي اهُباٖاث الٗاملحن ًٖ االإاؾؿت وٍ

اث الٗه٠ الظَجي، االإ٣ابلاث والخ٣ُُم للماؾؿت، ٦ما ًجضع بهظٍ الاهُباٖاث ان حُٗي ٞهما واضخا مً مىٓىع  الٗاملحن، ومجمىٖ

الٗاملحن خى٫ مضي ٞاٖلُت جُب٤ُ ومسغحاث بؾتراجُجُت االإاؾؿت الخانت بالٗاملحن ومسغحاتها الى حاهب الٗملُاث والؿُاؾاث 

الغيا واالإكاع٦ت والاعجباٍ، الخدٟحز والخم٨حن، ال٣ُاصة والؤصاعة، ال٨ٟاءة وبصاعة :وجخًمً َظٍ االإ٣اًِـ اهُباٖاث خى٫ ماًلي.الضاٖمت لها

غ االإهني، الخىانل الٟٗا٫، ْغوٝ الٗمل، هخاثج عيا الٗاملحن ًٖ االإاؾؿت، هخاثج الخٗامل ًٖ ا٢تراخاث  الأصاء، الخضعٍب والخُىٍ

 .وق٩اوي الٗاملحن، هخاثج ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن هاخُت الخ٣ضم الخانل في ؤصائهم

 هي م٣اًِـ صازلُت حؿخسضمها االإاؾؿت مً احل مغا٢بت ؤصاء الٗاملحن وجٟهمه والخيبا به وجدؿِىه، ًٞلا ًٖ :مؤشس تث فس د– 65

ا ٖلى اهُباٖاث الٗاملحن لضيها جضع بهظٍ االإاقغاث ؤن حُٗي ٞهما واضخا خى٫ جُب٤ُ وجإزحر اؾتراجُجُاث االإاؾؿت . الخيبا بخإزحرَ وٍ

م٨ً لهظٍ االإ٣اًِـ ؤن جخًمً ماقغاث ؤصاء خى٫ ماًلي. الخانت بالٗاملحن بلى حاهب الٗملُاث والؿُاؾاث الضاٖمت : وٍ

غ االإهني، الخىانل الضازلي الؤقغا٥ والاعجباٍ، ؤوكُت ال٨ٟاءاث وبصاعة ؤوكُت  .الأصاء، ؤصاء ال٣ُاصة، ؤوكُت الخضعٍب والخُىٍ
 . 59مغح٘ هٟؿه، م - 66

غ ل:ملاييعثزأرث اجحمع– 67 م٨ً حمٗها مً زلا٫ ٖضص مً االإهاصع مثل الاؾخبُاهاث والخ٣اعٍ هي اهُباٖاث االإجخم٘ ًٖ االإاؾؿت وٍ

 حُٗي ٞهما ؤنواالإ٣الاث الصخُٟت، والاحخماٖاث الٗامت واالإجخم٘ االإدلي، والىىاب والهُئاث الخ٩ىمُت، ٦ما ًجضع بهظٍ الاهُباٖاث 

 حاهب الٗملُاث والؿُاؾاث بلى الخانت باالإجخم٘ والبِئت بؾتراجُجُتواضخا مً مىٓىع االإجخم٘ خى٫ مضي ٞاٖلُت جُب٤ُ مسغحاث 

م٨ً الإثل َظٍ االإ٣اًِـ ان جخًمً اهُباٖاث خى٫ ماًلي  البُئي، الؿمٗت والاهُبإ الٗام، الخإزحر االإجخمعي،  الخإزحر: الضاٖمت لها وٍ

لامُت، هخاثج االإؿاولُت االإجخمُٗت جإزحر ومنها جغقُض اؾتهلا٥ االإُاٍ والُا٢ت، هخاثج ج٩اٞا الٟغم  بِئت الٗمل، الجىاثؼ والخُُٛت اٖلؤ

. بك٩ل ٖام ومً خُث الىىٕ الاحخماعي ٌك٩ل زام، هخاثج االإؿاولُت االإجخمُٗت ججاٍ طوي الاخخُاحاث الخانت
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 خلاصة

 ٖلى خُاجىا بجىاهبها االإسخلٟت                    
ً
 ُٖٓما

ً
ها جمخل٪ جإزحرا ج٣ُُم الأصاء  وبن االإىٓماث بمجمىٖ

ُُٟت غا٢ب الأصاء  وٖملُت مؿخمغة جلاػم الٟغص َىا٫ خُاجه الىْ جخُلب وحىص شخو ًلاخٔ وٍ

 
ً
 وؾلُما

ً
ُا الاؾخمغاع في ٖملُت ج٣ُُم الأصاء، بهما ًجب ؤن ، وبك٩ل مؿخمغ ل٩ُىن الخ٣ُُم مىيىٖ

ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث ومىاحهتها ٢بل حكٗبها  جخم بهٟت صوعٍت ومىخٓمت ٖلى ٞتراث، ختى ًم٨ً

غ همىطج الجىصة،صازل االإىٓمت ىٞ  ٌؿخسضم للإخاَت الكاملت بيكاٍ االإىٓمت بَاعا EFQM وٍ

، وطل٪ بهضٝ ؤًًا وزاعحها ؤوعوبا صازل بلُه ال٣ُإ الظي جيخمي ؤوبٌٛ الىٓغ ًٖ حجمها 

غ ز٣اٞت الجىصة والخمحز، مً زلا٫ الىنى٫  خماص ٖلى الابخ٩اع بلىجُىٍ  االإماعؾاث الجُضة واٖلا

لخدؿحن الىخاثج، و٢ض جم٨ىذ جل٪ االإىٓماث مً زلا٫ جُب٤ُ َظا الىمىطج مً الاؾخجابت الإُالب 

 . االإىاٞ٘ مً االإخٗاملحن م٘ االإىٓمتؤصخاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                             
 هي م٣اًِـ صازلُت حؿخسضمها االإاؾؿت مً احل مغا٢بت ؤصائها وجٟهمه والخيبا به وجدؿِىه، ًٞلا ًٖ :مؤشس تثهحائجث اجحمع– 68

جضع بهظٍ االإاقغاث  ا ٖلى اهُباٖاث االإٗىُحن باالإاؾؿت في االإجخم٘ طوي الهلت، وٍ  حُٗي ٞهما واضخا خى٫ جُب٤ُ ؤنالخيبا بخإزحرَ

م٨ً لهظٍ االإ٣اًِـ . حاهب الٗملُاث والؿُاؾاث الضاٖمتبلى االإاؾؿت الخانت باالإجخم٘ والبُئُت بؾتراجُجُتوجإزحر   جخًمً ؤنوٍ

:  خى٫ ماًليؤصاءماقغاث 

ٗاث، الأوكُت اث واالإهاصعالأصاء الخام بالصخت والؿلامت، الأصاء الخانت بالبِئت واالإجخم٘، الالتزام بالدكغَ  . االإؿاو٫ خى٫ االإكترً


